OBCHODNI A PLATEBNi PODMINKY (vo0)

. Obecna pravidla

1. UVODNIi USTANOVENI, VSEOBECNE INFORMACE a SPECIFIKACE POJMU

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

vo0, vol ... az voXX - vybrané body téchto obchodnich podminek a platebnich podminek
(dale téz jen ,,obchodni podminky“) jsou oznadeny znackami "vo+cislo". Jedna se o
interni oznaceni poskytovatele nemajici vliv na vyklad obchodnich podminek.

Nékteré body (zejména vysvétleni nékterych pojm() v tomto dokumentu jsou prevzaty
z Wikipedie (oteviené encyklopedie https://cs.wikipedia.org).

Ceny — vSechny ceny v téchto obchodnich podminkach jsou uvedeny bez DPH, pokud
neni u konkrétni ceny uvedeno jinak.

Poskytovatel - poskytovatelem se rozumi spole¢nost BINARGON s.r.o., ICO: 27819001,
sidlem Ostravska 952, Mistek, 738 01 Frydek-Mistek.

Nabyvatel - nabyvatelem se rozumi zdkaznik s fadné uzavfenou ramcovou smlouvou,
vyuzivajici sluzeb a produktl poskytovatele.

Telefonicka podpora — informacni a pomocny servis poskytovany poskytovatelem
nabyvateli. Rozsah a konkrétni sluzby telefonické podpory jsou definovany
v samostatném bodé téchto obchodnich podminek.

Technickd podpora - on-line systém poskytovatele, do kterého lze zadavat dotazy a
pozadavky (tickety) na poskytovatele (vice specifikovdno niZze v téchto obchodnich
podminkach).

Ticket - ticket je poZadavek zadany do systému technické podpory poskytovatele. Je
oznacen Cislem (dale jen Cislo ticketu).

Front-end / klientska ¢ast - klientska ¢ast poskytovaného dila, tedy ta ¢ast dila, ktera je
urcena pro zakazniky nabyvatele.

Plugin (oznacovan téz jako zasuvny modul, nebo rozsifeni) — je software, ktery nepracuje
samostatné, ale jako dopliikovy modul jiné aplikace a rozsifuje tak jeji funkénost. Plugin
mlZe byt technicky dodavan jak poskytovatelem, tak treti stranou (Poznamka: tato
specifikace nabyvateli nezarucuje, Ze poskytovatel umozni nabyvateli do poskytovaného
produktu jakykoli plugin vloZit, jedna se pouze o technickou specifikaci. Poskytovatel
posuzuje poZadavky na vloZeni ¢i vyvinuti pluginu individudlné, zejména s ohledem na
stabilitu a bezpecnost celého systému)

Licence porizena formou najmu - je licence, u které je odména za opravnéni k vykonu
prava z dusSevniho vlastnictvi (licenci) poskytovana formou pravidelnych mésicnich
plateb (najemné).

Licence pofizena jednorazovou koupi - je licence, u které je odména uhrazena
jednorazovou c¢astkou.
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1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.
1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

E-shop - je softwarovy produkt, primarné slouzici k prodeji zboZi na siti Internet. Mlze
slouzit také pouze jako katalog zboZi bez moznosti prodeje.

CMS (Content Management Systém) - systém pro spravu obsahu. Timto terminem se
rozumi systém pro spravu webovych stranek (webu bez e-shopu).

Operaéni pamét (RAM) — je pamét umoiZfiujici ¢éteni i zapis pouZivand pro docasné
uloZeni zpracovavanych dat a spusténych program.

FTP - FTP je v informatice protokol pro pfenos souborl mezi pocitac¢i pomoci pocitacové
sité.

FTP server — je server, ktery umoziuje pomoci FTP protokolu nahrdvat na server, Ci
stahovat z néj datové soubory (umozni k vybranym datim pristupovat pomoci FTP
protokolu).

DoS utok (Denial of Service) - je technika Utoku na internetové sluzby nebo stranky, pfi
niz dochazi k prehlceni pozadavky a pddu nebo minimalné nefunkcnosti a nedostupnosti
pro ostatni uZivatele.

IP adresa - IP adresa je v informatice Cislo, které jednoznacné identifikuje sitové rozhrani
v pocitacové siti, kterd pouziva IP (internetovy protokol).

Geolokace - je technika, jejimz cilem je odhadnout fyzickou lokaci uzZivatele (napr.
pomoci jeho IP adresy). Ve vétsiné pripad( se jednd pouze o odhad bez mozZnosti
presného zaméreni (zejména s ohledem na soukromi uzivatele). Geolokaci se navic ve
vétsiné pripadl rozumi pouze zaméreni na Urovni statu.

Design - je grafickym dilem, obrazkem zpracovanym v grafickém programu.

Wireframe (nebo také model stranky) - je schématicky ndvrh rozlozeni prvk( na strance.
Neudava barvy nebo graficky styl designu, neobsahuje findlni obrazky, pouze slouzi jako
ptredloha pro rozlozeni prvkl a uréeni vizualnich priorit.

Webdesign - je sluzba, tvarci Cinnost, jejimZz vysledkem je hotovy design urceny pro
webovou stranku.

Sablona, neboli template - je design preprogramovany do programového kédu
(napfiklad html, css, javascript, xIs) a mensich jednoduchych obrazk( (jpg, jpeg, png,
bmp, gif)

Demo-sablona / Startovaci $ablona - je design nabizeny zdarma poskytovatelem v rdmci
zhotoveni e-shopu. Tuto Sablonu neni mozné dale graficky upravovat. Startovaci Sablona
podporuje vétsinu dostupnych modulli nabizenych poskytovatelem (nékteré moduly se
implementuji pouze na miru), avsak pro jeji plnou funkénost, je tfeba mit tyto moduly
nabyvatelem objednany.

Responsivni Sablona - je Sablona, kterad reaguje na zménu rozliSeni obrazovky a dokaze
se napf. prizpGsobit mensim displejdm. Sablona se pak dokaZe zobrazit jinak na
mobilnim telefonu a jinak na desktopovém monitoru (Mobil, tablet a desktop je pouze
orientaéni oznaceni typu zatizeni. Rozhoduje vidy jen uvedena Sitka obrazovky, nebot
webové technologie neumoziuji rozpoznat, na jakém zafizeni uZivatel skutecné pracuje
a i tablet se mize hlasit jako mobilni nebo desktopové zafizeni)

Davkovy import - je sluzba ¢i program umoZziujici nacitat data ze systému treti strany a
preloZit je do formatu, ve kterém je Ize naimportovat/nacist do e-shopu.

Sablona davkového importu - je ¢ast programového kdédu, ktery umozni davkovému
importu porozumét nacitanym datlim a preloZit je do formatu, kterému rozumi e-shop,
web nebo jiny produkt nabyvatele.
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1.29.

1.30.
1.31.
1.32.

1.33.

1.34.

1.35.

1.36.

1.37.

1.38.

1.39.

Zacykleni v referencich — je stav, kdy dojde k zacykleni odkazl mezi uréitymi prvky
v datech, nebo systému. Pfikladem muzZe byt naditani dat od dodavatele, napf. stromu
kategorii, ve kterém je uvedeno, ze kategorie A ma byt zafazena do kategorie B, ale
zaroven je uvedeno, Ze kategorie B ma byt zarazena do kategorie A (nelze tedy napft.
urcit, ktera kategorie je rodicem a ktera potomkem).

Emailing — rozeslani newsletteru, ¢i jiného emailu na skupinu emailovych adres.

Script — jiné oznaceni pro programovy kdd, nebo jeho cast.

APl (Application Programming Interface) - oznacuje v informatice rozhrani pro
programovani aplikaci. Tento termin pouzivd softwarové inZenyrstvi. Jde o sbirku
procedur, funkci, tfid ¢i protokold néjaké knihovny (ale tfeba i jiného programu nebo
jadra operacniho systému), které mulze programator vyuZivat. APl urcuje, jakym
zpUsobem jsou funkce knihovny volany ze zdrojového kédu programu.

SSL a SSL certifikat - SSL je protokol, ktery zajistuje Sifrovani prenasenych dat a
autentizaci serveru pomoci digitalnich certifikatd. Princip funkce je zalozen na
asymetrickém Sifrovani, kdy kazda z komunikujicich stran ma dva Sifrovaci klice - vefejny
a soukromy. Verejny kli¢ je mozné zverejnit, a pokud timto verejnym klicem dojde k
zasifrovani dat, je zajisténo, Ze tyto data bude moci rozsifrovat pouze majitel pouzitého
verejného klice svym soukromym klicem.

Dilo — dilem se pro potfeby téchto obchodnich podminek rozumi softwarovy ¢i jiny
produkt, ktery poskytovatel dodava nabyvateli, Uprava dodaného produktu ¢i jeho
rozsifeni.

Hover efekt — je efekt, ke kterému dochazi v pripadé, kdy uzivatel najede kurzorem mysi
na urcity prvek, a ten na zakladé tohoto zméni svij vzhled (napt. u odkazu, ktery je na
webové strance podtrZen toto podtrZeni pfi najeti mysi zmizi). PouZivd se také
k zobrazeni dalSich informaci (napf. pfi najeti kurzoru mysi na menu, které se tak rozbali)
Fancybox — je grafické okno (slouzi napf. zobrazeni informace o pfidani zboZzi do kosiku,
zobrazeni velkého ndhledu obrazku bez otevirani dalsi zalozky v prohlizeci). Od
standardnich oken, které vykresluje ptimo prohlize¢ nebo operacni systém se lisi tim, Ze
je vykreslovano pouze pomoci HTML, CSS a JavaScriptu, tudiZ nema takova opravnéni
jako tyto techniky. NemUZe napf. zamezit zavieni prohlizece, ¢i prace s obsahem stranky.
XML (Extensible Markup Language) - je obecny znackovaci jazyk, ktery byl vyvinut a
standardizovan konsorciem W3C. Je zjednoduSenou podobou starSiho jazyka SGML.
UmozZiiuje snadné vytvareni konkrétnich znackovacich jazykl (tzv. aplikaci) pro rGzné
Ucely a rizné typy dat. PouZziva se pro serializaci dat.

JSON (JavaScript Object Notation) - je zplisob zapisu dat nezdvisly na pocitadové
platformé, uréeny pro pfenos dat, ktera mohou byt organizovdna v polich nebo
agregovana v objektech.

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) — je technika, pfi které jsou do stranky
donacitany informace bez nutnosti prenacist celou stranku. Pismeno ,A“ ve zkratce
oznacuje ,,asynchronni” zplsob nacitani (tedy nacitani, kdy nedochazi k zablokovani dalsi
prace se strankou a blokaci dalSich scriptll), v praxi se vsak takto oznaduji i zplsoby
donacitani, kdy k blokaci dochazi.

AJAX obecné dokaze nacitat mnoho rliznych formatl dat, pokud vsak neni ve specifikaci
poskytovatele uvedeno jinak, pocita se standardné s tim, Ze se hovofi o nacitani dat ve
formatu JSON.
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1.40.

1.41.

1.42.

1.43.

1.44.

1.45.

1.46.

1.47.

Protoze AJAX vytvari pozadavek/spojeni na server, ktery ma data poskytnout, mize
dochazet ke zdrzeni nacteni Ci vykresleni takto stahovanych dat. Typickym ptipadem
muizZe byt stav, kdy po kliknuti na prvek stranky nedojde k okamZzitému zobrazeni
informace, ktera se ma zobrazit, protoze pred samotnym kliknutim jiz stranka server
pozadala o jiné informace a novy poZadavek ,Cekd ve fronté”. Tuto frontu nemusi
vytvaret samotna stranka ¢i kdd dodavany poskytovatelem, ale napf. plugin treti strany
(nejcastéji mérici skripty, napr. Google, Heureky, ¢i Zbozi.cz )

CSS (Cascading Style Sheets) — je jazyk popisujici zpUsob zobrazeni elementl (napf.
tabulek, textl, nadpisll) na webové strance. Byt je tento jazyk standardizovan a
v pribéhu ¢asu rozsifovan, neni povinnosti vyrobcl webovych prohlizecl jej bezchybné
podporovat. Timto vznikd potfeba optimalizace zobrazeni webové stranky pro rlizné
prohlizece, kterd vsak neni vidy moZzna. Rozsahem a moZnosti optimalizace se zabyvaji
dalsi body téchto obchodnich a platebnich podminek.

HTML, XHTML (HyperText Markup Language) — je v informatice nazev znackovaciho
jazyka pouzivaného pro tvorbu webovych stranek, které jsou propojeny hypertextovymi
odkazy. HTML je hlavnim z jazyk( pro vytvareni webovych stranek, ktery umozniuje
publikaci dokumentl na Internetu.

JavaScript (javascript, java script) — je multiplatformni, objektové orientovany
skriptovaci jazyk. Jsou jim obvykle ovladany rdzné interaktivni prvky GUI (tlacitka,
textova policka) nebo tvofeny animace a efekty obrazka.

Cache (mezipamét) — je oznaceni pro vyrovndvaci mezipamét pouzivanou v informatice.
Je zatazena mezi dva subsystémy s rliznou rychlosti a vyrovnava tak rychlost pfistupu k
informacim. Uelem cache je urychlit pfistup k éasto pouzivanym datdm na ,,pomalych”
médiich.

Prikladem cache je systém, ktery je soucasti webového prohlizece a uklada data (napf.
obrazky, css soubory) tak, aby je nebylo pfi dal$i navstévé potreba znovu stahovat ze
serveru (zrychluje tak nacitani webu a Setfi stahovana data). Nevyhodou tohoto systému
je bohuzel i fakt, Ze zdriuje zobrazeni zmén na webové strance (pokud je
poskytovatelem nahran update, nemusi se zobrazit navstévnikim webu ihned a vSem).
Affiliate - Jde o partnersky ¢i provizni systém zaloZeny na propagaci produktu/webu
firmy prostfednictvim webU partner(l (oznacenych jako affiliate partnefi).

SEO - (Search Engine Optimization) — optimalizace pro vyhledavade, je proces
ovliviiovani viditelnosti webu v neplacené casti vysledkl internetového vyhledavace,
zlepsit pozici ve vysledcich vyhledavani a ¢etnosti nachazeni svého webu ve vysledcich
hleddni na zvolené dotazy.

Serializace - je postup, pfi kterém jsou objekty Ci jind strukturovana data ptevedena do
podoby vhodné pro uloZeni ¢i pfenos dat. Nej¢astéjSim pripadem v programovani je
situace, pri které je objekt z paméti pfeveden do textové podoby (napf. XML formatu).
Deserializace — je postup opacny k serializaci. Ne kazdy objekt je moZno po serializaci
deserializovat do presné stejné podoby.
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2. SMLOUVA, DODATKY, OBCHODNi PODMINKY A JEJICH VZAJEMNY VZTAH

2.1.

2.2.

2.3.

Obchodni vztah poskytovatele a nabyvatele je upraven rdmcovou smlouvou, dodatky
uzaviranymi ke smlouvé a témito obchodnimi podminkami.

Odchylnd ujednani ve smlouvé maji prednost pred znénim obchodnich podminek.
Ujednani obsazena v dodatku ke smlouvé pak maji prednost jak pred obchodnimi
podminkami, tak prfed smlouvou.

Nabyvatel a poskytovatel berou na védomi, Ze tyto obchodni podminky jsou nedilnou
soucasti smlouvy a jejich dodatk.

3. ZMENY OBCHODNICH A PLATEBNiCH PODMINEK

3.1.

3.2

Poskytovatel je opravnén jednostranné zmeénit tyto obchodni a platebni podminky. O
této zmeéné je poskytovatel povinen pisemné vyrozumeét nabyvatele (za pisemné
vyrozumeéni se povazuje i e-mailova zprava). Pokud Néjemce s jednostrannou zménou
obchodnich podminek nesouhlasi a jednostranna zména je zdvazného charakteru, je
nabyvatel opravnén smlouvu pisemné vypovédét s tydenni vypovédni dobou, kterd
zacCind bézet dnem ndsledujicim po doruceni vypovédi poskytovateli. Vypovéd musi byt
dorucena poskytovateli nejpozdéji do tydne poté, kdy je nabyvatel vyrozumén o
jednostranné zméné obchodnich podminek, jinak je neplatna. Za zménu zadvainého
charakteru se nepovaZuje zejména takovd zména, ktera vyplyvd ze zmény prdvnich
predpisQ, oprava chyby v psani a poctech, zména, kterou nedojde ke zhorseni pravniho
postaveni nabyvatele apod.

Nabyvatel se zavazuje pfi kazdé nové objednavce vidy zkontrolovat aktudlni Ucinné
obchodni podminky (napt. pfi zadani nového pozadavku do technické podpory, pfi
objednavce nebo zruseni objednaného modulu).

4. PLATNOST A DORUCOVANI PISEMNYCH DOKUMENTU

4.1.

ProtoZe pisemné dokumenty (rémcova smlouva, dodatek ke smlouvé a vSechny ostatni
pisemné dokumenty) jsou zadsadné uzavirdny na dalku, napt. pomoci doruceni postovni
sluzbou, plati pro né nasledujici pravidla:

a) Dokument se povaZuje za ucinny okamzikem podpisu posledni smluvni stranou. Za
doruceni se povaZzuje pouze doruceni origindlu (faxova, nebo nascanovana kopie
nema zadnou vahu).

b) Pokud je v dokumentu uvedeno datum (napf. termin realizace, datum zapoceti
praci) a origindl dokumentu nebo platba z néj vyplyvajici, jez ma byt uhrazena pred
zapocetim praci, jsou nékteré ze stran doruceny az po tomto datu, povazuje se
slibené datum za neplatné. Tento bod ma na mysli zejména situaci, kdy je
poskytovatelem nabyvateli zaslan podepsany dokument, ktery poskytovatele
zavazuje k realizaci ukolu, avSak platba za tento ukol (napf. zaloha), nebo dokument
dorazi az po terminu, od kterého je poskytovatel povinen na ukolu zacit pracovat. V
takovém pfipadé je dany dokument stéle platny, po poskytovateli vSak neni mozné
vyZadovat jakékoli dodrZeni pfislibenych terming.
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5.

c) Pokud je v dokumentu uveden variabilni symbol, s kterym je potfeba platbu
provést, je nabyvatel povinen tento variabilni symbol pouzit. Pokud bude platba
provedena, ale bude provedena bez spravného variabilniho symbolu, mizZe byt
realizace objednaného pozdriena. Novy termin sdéli poskytovatel nabyvateli na
vyzadani.

d) Pro dorucovani dokumentl dle téchto obchodnich podminek a platebnich
podminek plati nasledujici: dokument muze byt druhé smluvni strané predan bud
osobné, nebo ji mlzZe byt dorucen. Za radné doruceny dokument bude povaZzovan i
dokument, jehoz dojiti adresat védomé zmatil. Je-li dokument dorucovan s vyuzitim
provozovatele postovnich sluzeb, plati domnénka, Ze byla dosla zasilka dorucena
tfeti pracovni den po odeslani, a byla-li odeslana na adresu v jiném staté, patnacty
pracovni den po odeslani.

e) Nabyvatel vyslovné souhlasi s tim, Ze mu Ucetni doklady a veskeré zpravy budou
zasilany v elektronické podobé na e-mailovou adresu, kterou uvedl ve smlouvé,
pfipadné na novou e-mailovou adresu, kterou vsouladu se smlouvou nahlasil
poskytovateli. Je-li dokument nebo zprdva dorucovana prostfednictvim e-mailu,
plati domnénka, Ze byl e-mail dorucen tieti pracovni den po odeslani.

Il. Pravidla spoluprace

INFORMACNI SERVIS POSKYTOVATELE

5.1. Nabyvatel udéluje poskytovateli souhlas se zasilanim novinek a to zejména z oblasti:
a) SEO,
b) internetového marketingu,
c) bezpecnostnich rizik,
d) vyhledavacl zboii,
e) platebnich bran,
f) dopravnich spolecnosti,
g) jakékoli jiné Ccinnosti souvisejici s provozem webu, eshopu, ¢i dalSich produktd
poskytovatele.
5.2. Novinky mohou byt rozesilany formou newsletteru, marketingové reklamy, nebo jiné
obdobné nabidky zboZi nebo sluzeb.

REFERENCE

6.1. Nabyvatel udéluje poskytovateli souhlas s prezentovanim dila nebo sluzby dodané
nabyvateli v propagacCnich materidlech poskytovatele, a to zejména na webech
poskytovatele, socialnich sitich a tiskovych materidlech poskytovatele. (vo23)

6.2. V referencich miZe poskytovatel vyjadrit Uspéchy dodaného dila v relativnich jednotkach
(napt. zvySeni ndvstévnosti, obratu nebo objednavek o X %), nesmi vSak bez predchoziho
souhlasu nabyvatele uvadét konkrétni idaje (napt. obrat v konkrétnich ¢astkach).
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6.3. Autorem Informacéniho systému BINARGON, pod jehoz jménem musi byt dilo uvadéno na

verejnost a které musi byt na dile zfetelné uvedeno, a to na vSech obvyklych mistech, je
poskytovatel. Nabyvatel bere na védomi, Ze vSechny stranky generované Informacnim
systémem BINARGON musi obsahovat funkéni html/xhtml odkaz smétujici na stranky nebo
podstranky webu poskytovatele.

7. PREVZETIi DiLA

7.1.

7.2.

7.3.

Pokud je dilo objednano formou dodatku a pokud neni ve smlouvé ¢i v dodatku smlouvy
uvedeno jinak, povaZuje se dilo ze strany nabyvatele za prevzaté v pripadé splnéni
kterékoli z nasledujicich podminek:

a) Podepsdni predavaciho protokolu ze strany nabyvatele.

b) Poskytovatel predal nabyvateli dilo k otestovani a ve Ih(té 10 pracovnich dnl (neni-li
v dodatku nebo ve smlouvé specifikovan jiny termin pro prevzeti) nabyvatel
nenahlasil Zddnou chybu, ktera by byla v rozporu s jasné stanovenym zadanim. Dilo
je povaZzovano za prevzaté i v pripadé, Ze dojde k nahlaseni chyb, které byly soucasti
zadani, avsak byly nahlaseny aZ po vySe uvedené desetidenni Ihaté.

c) Nabyvatel spustil dilo do ostrého provozu (tedy napf. do provozu, kdy pfijima
objednavky na eshopu, vyfizuje pozadavky zaslané z webovych formularl, ¢i pomoci
dila provozuje jakoukoli komercni ¢innost).

Pokud je dilo poskytnuto formou najmu, tak je najemné Uctovano od prvniho dne

nasledujiciho mésice, kdy dojde k prevzeti dila.

Prevzeti dila nemUZe byt ze strany nabyvatele podminéno jakymkoli kroky treti strany,

napriklad:

a) Potfebou podepsat smlouvu s platebni branou (naptiklad: poskytovatel doddava dilo
s napojenim na platebni branu, kdy nabyvatel s poskytovatelem platebni brany
uzavie smlouvu, nebo od néj ziska udaje potiebné pro finalni spusténi platebni
brany).

b) Otestovanim jakékoli Casti dila ze strany treti strany (rozhrani banky, dodavatele
zbozi, affiliate partnera a dalsi) — kdy tyto kroky treti strana provede, nemize
poskytovatel ovlivnit.

8. VYPOVED SMLOUVY, MODULU €I SLUZBY POSKYTNUTYCH FORMOU NAJMU

8.1.

8.2.

Vypovédni doba ramcové smlouvy a vsech moduld poskytnutych nabyvateli

poskytovatelem formou najmu je 6 mésica.

a) Vpripadé, Ze dojde ze strany poskytovatele k navyseni ceny jakéhokoliv modulu, je
opravnén nabyvatel vypovédét dany modul ke dni navySeni ceny tohoto modulu.
Pro moduly, u nichZ se cena nezvysila, vSak 6mési¢ni vypovédni doba nadale plati.

b) Vypovédni doba zacind béZet prvnim dnem nasledujiciho mésice, po kterém byla
vypovéd podana.

Po uplynuti uvedené vypovédni doby ma nabyvatel (avSak pouze v pripadé doplaceni

vsech zavazkd vici poskytovateli) narok na nasledujici:

a) Jedno bezplatné nahrani zalohy své databaze (podminky specifikovany v bodé 16.9).
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

b) Kdéd své sablony (neplati pro kéd demosablony nebo jeji kopie).

Po uplynuti vypovédni doby vypovézeného dila nema poskytovatel povinnost uchovdvat

zalohu jakékoli ¢asti vypovézeného dila (zejména databaze, scripty, rozsireni zhotovena

na miru, wireframe, design, Sablonu).

Ramcovou smlouvu, pripadné néktery zjejich dodatkl, muUZe vypovédét kterakoliv

smluvni strana, nejdfive vsak od okamziku, kdy bylo dilo pfedano a prevzato. (vo18)

V pfipadé umysiného poskozeni dobrého jména poskytovatele ze strany nabyvatele je

poskytovatel opravnén odstoupit okamZité od vsech svych zavazkd vic¢i nabyvateli.

(vo19)

V ptipadé, Ze doSlo kvypovézeni smlouvy a nabyvatel ma vsystému podpory

neuzaviené tickety, plati nasledujici:

a) V pripadé, Ze ma nabyvatel zaloZzeny poZadavky v technické podpore (tickety), které
byly preddny ke kontrole, ale nabyvatel je nepfevzal, budou automaticky
povaZzovany za prevzaté a jejich cena bude odectena z kreditu nabyvatele.

b) V pfipadé, Ze ma nabyvatel zaloZzeny poZadavky v technické podpore (tickety) a tyto
tickety jesté nebyly pfedany na kontrolu, bude zauctovana pomérna ¢ast nacenéné
Castky podle velikosti jiz hotové ¢asti ticketu.

V ptipadé, Ze nabyvatel zrusi modul i ¢ast systému, a tato zrusena ¢ast vyzaduje Upravu

grafické Sablony, nebo néjakého rozsiteni, bude takovyto ukon Gctovan podle standardni

hodinové sazby programatora. Napfiklad:

a) Nabyvatel provozuje jako soucast webu blog. V grafické Sabloné je tedy
naprogramovana zalozka nebo odkaz na zobrazeni tohoto blogu. Tento odkaz je
tedy potfeba odstranit ze strany programatora.

9. UPLNE, NEBO CASTECNE ZRUSENi MODULU €I FUNKCE SYSTEMU

9.1.

Ze strany poskytovatele mlze dojit ke zruseni (nebo ¢aste¢nému zruseni) objednanych

moduld, ¢i zméné fungovani systému za ndsledujicich podminek:

a) Modul vyZaduje napojeni na tfeti stranu a tato strana zméni zplsob nebo podminky
vyuziti, ¢i dojde ke zpoplatnéni / zméné cen napojeni na tfeti stranu. ProtoZe
takovyto modul prestane fungovat okamzité po provedeni zmén treti stranou, je
poskytovatel opravnén zrusit modul bez vypovédni doby.

b) Poskytovatel mize modul ¢i ¢ast systému nahradit jinym obdobnym modulem ¢di
funkci za stejnou ¢i niZsi cenu. V takovém pfipadé prechazi nabyvatel na tuto novou
verzi okamzité (stary modul je vypovézen okamfzité, zakaznik pfechazi automaticky na
novy modul opét s 6 mésicni vypovédni dobou)

9.2. Pfizruseni z jinych dGvodui je zachovana vypovédni doba urcend pro dany modul.

10. ZARUKY, ODPOVEDNOST ZA VADY a NAHRADA UJMY

10.1.

Nabyvatel vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel neni odpovédny za Zadnou pfimou,
nepfimou, ndhodnou, zvlastni, ¢i naslednou Ujmu, ktera vznikne nabyvateli, zahrnuijici,
ale neomezujici se na, ztratu vydélku, dobrého jména, dat, ¢i moZnosti uzivat dilo nebo
na jiné nehmotné ztraty, které jsou vysledkem uzivani nebo nemoZznosti uzivat dilo.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Dilo je poskytovano tak, jak stoji a lezi bez jakychkoliv zaruk za jakost at uz vyjadrenych,
predpokladanych nebo zdkonnych.

Nabyvatel miZe poZadovat od poskytovatele odstranéni vady. PoZadovany zpUsob
nahldseni vady a pfipadnd Uhrada, pokud se prokaze, Ze se nejednd o chybu na strané
poskytovatele, je specifikovan v bodé 12.

Poskytovatel neodpovidd za pfipadné vypadky a za Skody zpUsobené nespravnym
pouzivanim dila poskytovatele ¢i sluzeb poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za pripadné vypadky a za Skody zplsobené treti stranou, nebo
jejim dilem (napfiklad chybou ve skriptech vloZenych do dila — typicky méfici scripty
tretich stran).

Nabyvatel se zavazuje pribéiné kontrolovat spravnou funkcénost pouzivaného dila.
V pripadé, ze najde jakoukoli chybu, kterd by mohla zapficinit vznik Gjmy jedné ¢i druhé
strané, zavazuje se omezit pouzivani dila tak, aby ke vzniku skody nedoslo. (vo39)
Skutecnost, Ze dilo poskytované poskytovatelem nabyvateli je:

- zpracovano na zakladé pravidel, ktera definuje nabyvatel (dodani produktu na miru
podle zadani, které dodava nabyvatel);

- zcela nebo z ¢asti vyvijeno na zakladé prani a zkuSenosti ostatnich zdkaznikd /
uZivatelu dila, ktefi svym zadanim nemusi postihovat 100 % vsech scénard, které pfi
provozu dila mohou nastat;

- zcela nebo zd¢&3asti zalozeno na produktech tretich stran, ke kterym neni
poskytovana podpora ani zaruka (napf. softwarové knihovny poskytované pod
licenci ztikajici se zcela odpovédnosti za vady, kdy pravo zemé, ve které je takovy
produkt vydavan takovou specifikaci umozZiuje, poskytovanych ,tak jak stoji a lezi“,
zejména pak téch produktd, které jsou poskytovany ze zemi mimo EU);

- postaveno na otevienych technologiich (napf. produktech, které jsou vyvijeny
komunitou a do specifikace ¢i zdrojového kodu muzZe prispivat kdokoli a zdarma);

- postaveno na technologiich, ke kterym neni poskytnuta Zadna, nebo neulplna
dokumentace (napf. nastroje umoznujici nacitani, nebo ukladani do proprietarnich
formatd, ke kterym jejich autor oficialni nastroj pro urcitou platformu nenabizi —
napr. generovani PDF nebo Excelovskych dokumentl v prostfedi PHP);

- postaveno na technologiich, jejichz zpUsob fungovani se méni v ¢ase bez zasahu ze
strany poskytovatele (napfiklad internetové prohlizece);

- postaveno na technologiich, jejichz zplsob fungovani se méni v ¢ase vzhledem
k nutnosti jejich vymény (napt. upgrade operacniho systému vzhledem k nalezenym
bezpecnostnim rizikim);

- postaveno na technologiich vyuZivajicich cache (mezipamét), kterou nemdze
poskytovatel ovlivnit (napt. cache v prohlizeci navstévnika webu ¢i e-shopu);

- postaveno na technologiich, které bez moZného urceni pravidelnosti vyzaduji
restart zpUsobujici neuloZeni dat, ktera jsou na serveru pravé zpracovavana (napr.
mUze dojit ke ztraté objednavky, nebo Udajl zakaznika);

ma za nasledek, Ze:
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10.8.

a)

b)

Poskytovatel neodpovida za pripadnou Ujmu zplsobenou pouZivanim dila, di
chybou vdilu svyjimkou nadhrady ajmy zplsobené UGmysiné nebo zhrubé
nedbalosti. Tento bod je vsouladu s §2898 zadkona ¢. 89/2012 Sb., obcdansky
zakonik.

Poskytovatel nemlzZe zarucit bezproblémovy chod dila. Stimto je nabyvatel
srozumeén a vyslovné s timto ustanovenim souhlasi.

Zavadou nejsou:

a)

b)

h)

j)

k)

m)

Docasna pozastaveni provozu dila z divodu potfeby nahrani aktualizace dila (napf.
upgrade verze e-shopu.) v délce nepresahujici 30 minut. (vo34)

Vady zplsobené cachovanim starych dat (napf. cache internetového prohliZece,
cache serverl poskytovatel(l internetového ptipojeni, ¢i jinych systémda, které
uzivatellm nabizeji stara data, byt poskytovatel jiz nabizi data novéjsi).

Vady zplsobené vlastnimi scripty / kédem vlozenym do e-shopu nabyvatelem
(zejména kdédu vioZzeného pomoci textového editoru, Google tag-manageru ¢i jinych
nastroj).

Vady zpUsobené systémy (napf. kompildtory, optimalizatory béhu aplikaci i
operacnich systému), které optimalizuji a méni zdrojovy ¢i provadéci kod aplikace.
Vady zplsobené pluginy v prohlizedich (napf. pluginy Skype, které kazdé X mistné
Cislo povazuji za telefonni cislo, které obali vlastnim kusem kddu).

Vady, které se projevuji v internetovém prohlizeci pouze pfi jiném zobrazeni nez 1:1
(napf. ve chvili, kdy ma uZivatel zvétSenu stranku, nebo pismo na strance).

Vady v produktu, které se projevuji nebo projevovaly v obdobi, ve kterém byl
nabyvatel v minusu s kreditem a tento minus byl po splatnosti (po splatnosti je,
pokud marné uplynula 14denni Ihdta pro jeho navraceni do kladného stavu dle
bodu 23.5. pism. a), protoZe v takovém pripadé neni systém ze strany poskytovatele
udrzovan. (vo38)

Vady v produktu, pro ktery nema nabyvatel zakoupeny updaty (nebot takové dilo
neni ze strany poskytovatele udrZzovano).

Vady v produktu, které vznikly zadanim dat do systému, ktery nebyl aktualizovan
(nabyvatel byl v minusu s kreditem, nebo nemél zakoupeny updaty) a to ani
v pfipadé dokoupeni updat(, nebot v dobé, kdy bylo dilo zastaralé, mohlo dojit
k chybnému zadani dat do Spatné fungujiciho systému a tyto chybné zadana data
zplsobuji Spatné rozhodovani, byt jinak spravné fungujiciho systému.

Vady, které jsou zpUsobeny chybnym zadanim, které nabyvatel odsouhlasil (bez
ohledu na to, kdo zadani vypracoval). Napfiklad rozsiteni zhotovena na miru. (vo31)
NeZadouci stavy a chovani dila zplsobené zasahem do databaze, ktery si nabyvatel
vyzadal (naptiklad ruéni Uprava uloZenych dokladd, cen, spojeni mezi daty
(napfiklad navazani produktl na kategorii ¢i dodavatele) a jakychkoli jinych dat
uloZenych v systému).

Chybna reprezentace kddu na strané serveru, nebo kompildtoru (napf. stav, kdy pfi
prifazeni Cisla do proménné dojde k pretypovani hodnoty na retézec).

Chyby na strané vyrobce SQL databaze: pomalé zpracovani SQL dotazd, ,.zaseknuti”
SQL dotazu (dotaz, byt na serveru bézné zpracovavany, se provadi nékolik sekund,
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10.9.

10.10.

10.11.
10.12.

popf. nelze ukondit), poskozeni SQL tabulky (mUZe se projevit napf. i tim, Ze
z tabulky Ize Cist pouze néktera data, nebo lze z tabulky &ist, ale do tabulky nelze
zapisovat).

Ve vztahu ksluzbam produkt tretich stran zajiStuje poskytovatel funkénost dila,
specifikovanou v téchto obchodnich podminkach pouze ke stavu téchto sluzeb k
okamziku podpisu smlouvy. Pokud dojde k jakékoliv zméné funkénosti sluzeb treti
strany, kterd zplsobi zménu funkénosti ¢i Uplnou nefunkénost, pak tyto zavady nelze
povazovat za chyby a pfipadné feSeni situace je predmétem placenych vicepraci. Mezi
produkty tfetich stran patfi zejména ucetni a informacni systémy, métici skripty a
porovndvace zbozi. (vo32)

Maximalni vySe nahrady Ujmy nebo nasledk( prodleni ze strany poskytovatele, ktera
nejsou v tomto dokumentu jinak feseny a byly prokazatelné zplsobeny poskytovatelem,
je stanovena:

a) Pro produkty pofizené formou najmu, maximalné dcastkou ve vysi jednoho
mésiéniho ndjemného za tu ¢ast dila, kterd chybu zplsobila. Maximalné vsak
celkové ¢astkou ve vysi 3 000 K¢.

b) U produktd potizenych formou jednorazové licence: ¢astkou ve vysi 1/18 (jedna-
osmndctina) porizovaci ceny licence za ¢ast dila, kterd chybu zplsobila. Maximalné
vsak celkové ve vysi 3 000 K¢.

Maximalni limit ndhrady Ujmy ¢ini celkem maximalné 6.000 K¢ za jeden kalendarni rok.

V ptipadé, Ze nabyvatel najde zavadu, je povinen:

a) bez zbyte¢ného odkladu nahlasit poskytovateli tuto zavadu prostifednictvim
technické podpory;

b) v ramci své prevencni povinnosti okamzité prestat nefunkéni ¢ast produktu vyuzivat
a minimalizovat tim mozné riziko vzniku skody.

Ill. Podpora produktu

11. DOHLED 24

11.1.

11.2.

11.3.

Poskytovatel poskytuje nabyvateli sluzbu "dohled 24". Diky této sluzbé muze nabyvatel
nahlasit niZe specifikované zavady i mimo pracovni hodiny sluzby "technickd podpora".
HIaseni v rdmci sluzby "dohled 24" je nabyvatel povinen uskutecnit telefonicky a to na
telefonni ¢&isla uvedené na webu poskytovatele. Pfed samostatnym telefonickym
nahlasenim je nabyvatel povinen zavést nahlaseni i do systému technické podpory z
dlvodu poZadavku na presné pisemné znéni hlasené zavady. Pokud dojde pouze k
jednomu typu nahldseni (pouze pisemné, nebo pouze telefonické), povazuje se zavada
za nenahlasenou.

Za zavadu, kterou lze nahlasit pomoci sluzby "dohled 24" se povaZuje pouze:
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11.4.

11.5.

a) Chyba znemoziujici vytvoreni objedndvky z e-shopu (Nepocitaji se tedy brany a API
tfetich stran, napf. Gcetni systémy, Heureka kosik, informacni systémy, jejichZz chod
nemuZze poskytovatel ovlivnit). (vol)

b) Chybné udaje pti zaloZeni objednavky nabyvatelova klienta vramci e-shopu.
(napfiklad u objednavek se neuklada adresa Ci telefon zakaznika). (vo1l)

c) Spatné ceny zbozi. (vol)
d) Nefunkéni vkladani do kosiku. (vol)
e) Nenacita se e-shop na front-endu nebo jeho ¢ast dilezita pro objednani zboizi. (vol)
Za docasné a v danou chvili dostacujici odstranéni zavady se povazuje i nahrani verze
produktu ze zalohy, kde se zavada jeSté nevyskytovala. Nabyvatel bere na védomi, Ze
toto nahrani maze ,znefunkénit” ¢i odstranit jinou, byt funkcni, Upravu, modul di
rozsifeni, které jiz bylo nasazeno a otestovano. Smyslem takové opravy je co nejrychleji
vyresit zavadu s vyssi prioritou (napf. nefunkéni e-shop). Poskytovatel je povinen toto
nahradni fesSeni nahradit v pracovni dobé technické podpory plné funkénim fesenim. V
pripadé, Zze by to nebylo mozné, dohodne s nabyvatelem dalsi postup. (vo2)
Poskytovatel se zavazuje zahdjit prace na odstranéni zdvady v co nejkratSim mozném
terminu dle svych moZnosti a povahy zavady. V takovém ptipadé muze poskytovatel
odloZit reseni dalSich poZadavkl nabyvatele.(vo7) Sluzba "dohled 24" slouZi pouze k
nahlaseni zavaznych zadvad specifikovanych v bodé 11.3. pod pismeny a) — e). V Zadném
pfipadé neslouZi k poskytovani technické podpory nebo obecnych informaci o fungovani
produktu. V pfipadé, Ze bude nabyvatelem prokazatelné zneuZivana, nebo Ze budou
ze strany nabyvatele, bude ze strany poskytovatele uctovana smluvni pokuta, jejiz vyse
bude spocitana jako cas potfebny k provéreni nebo vyfizeni takového poZadavku
vynasobeny pfislusSnou hodinovou sazbou programatora (pocitda se kazdad zapocata
hodina) dle bod(il 12.4.; 12.5.; 12.6. (vo3)

12. TECHNICKA a TELEFONICKA PODPORA

12.1.

12.2.

Podpora je poskytovana na telefonu nebo v systému technické podpory, do kterého se
mUlZe nabyvatel pfihlasit svym jménem a heslem, prostrednictvim odkazu umisténého
na webu poskytovatele.

Definice technické podpory

a) Technickd podpora je nabyvateli k dispozici 24 hodin kazdy den vcetné svatkd a
nepracovnich dnl. V tomto ¢asovém rozmezi mlize zdkaznik kontrolovat odpovédi
od technické podpory, zadavat nové pozadavky, i schvalovat kalkulace na placené
ukoly. Poskytovatel odpovidad nabyvateli na jeho poZadavky v pracovnich dnech v
rozmezi od 09:00 do 15:00. (vo6) Kromé pfipadl spadajicich pod ,dohled 24“neni
mozno se domdhat odpovédi Ci reakce technické podpory mimo tuto dobu.

b) Odpovédi a informace poskytovatele i nabyvatele, které jsou zadany do systému
technické podpory, maji prednost pred informacemi sdélenymi telefonicky (viz
telefonicka podpora) ¢i jakkoli jinak.

c) Nabyvatel miZe do technické podpory zadat:
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

- Nahldseni zavady - pocet hlaseni neni omezen, je vSak kontrolovano zneuzivani
téchto hlaseni (viz samostatny bod dale)

- Béziny pozadavek - pozadavek na sdéleni informace ¢i pozadavek na praci.
PoZadavek je po prijeti nabyvatelem posouzen a feSen bud zdarma (napf.
poskytnuti informace) nebo je zhotovena kalkulace, kterda je predana
nabyvateli k odsouhlaseni spole¢né s finalnim zadanim.

- Urgentni pozadavek - pozadavek, ktery nabyvatel povazuje za prioritni a
potfebuje jeho feseni v nejblizSim mozném terminu. Urgentni pozadavky jsou
zpracovavany zpravidla mimo standardni pracovni dobu a jsou zpoplatnény
specialni sazbou (viz bod 12.6). Jako urgentni je pozadavek povazovan pouze v
pfipadé, Ze jej jako urgentni schvalil i poskytovatel.

d) Pokud nabyvatel ¢i poskytovatel poZaduji zaslani souboru (napf. podkladi
potfebnych pro dalsi praci), je moiné tak ucinit pouze systémem technické
podpory, kde je, z divodu bezpeénosti, stazeni takového souboru podminéno
prihlasenim.

Definice telefonické podpory

a) Telefonickd podpora je poskytovana pouze v pracovnich dnech a to v rozmezi od
09:00 do 15:00 hodin.

b) Telefonickda podpora slouzi pouze ke sdélovani obecnych informaci a konzultaci
pozadavk( z technické podpory. Odpovédi v ramci telefonické podpory se povazuji
za orientacni. Za prednostni jsou povaZovany pisemné odpovédi v technické
podpore (plati jak pro nabyvatele, tak pro poskytovatele).

c) Pomoci telefonické podpory neni mozné schvalit kalkulaci, nebo zadat novy
pozadavek. Z dlvodl bezpecnosti jsou tyto ukoly mozné jen v ramci technické
podpory, kde je kazdy poZadavek ovéfen jménem a heslem nabyvatele.

Hodina prdce programatora pro projekty a produkty pofizené formou najmu je
stanovena na 900 K¢ (minimalni U¢tovana doba je 20 minut, dale se uctuje pomérnou
Castkou kazdych zapocatych po 20 minutach). (vo5)

Hodina prace programatora pro projekty a produkty pofizené formou jednorazové
koupé je stanovena na 1300 K¢ (minimalni Uctovana doba je 20 minut, dale se uctuje
pomérnou ¢astkou kazdych zapocatych po 20 minutach). (vo5)

Hodina prace programatora pro urgentni pozadavky v technické podpofre je stanovena
na 2000 K¢ (je uctovana kazda zapocata hodina).

Zpusob uzavieni ticketu
a) V pripadé, Ze je ze strany poskytovatele libovolny ticket (tedy i placeny ticket)
dokoncen, je ukol uzavien a nauctovan. V pripadé, Ze nabyvatel najde ve zpracovani

zavadu, pozada poskytovatele o znovuotevieni ticketu (nabyvatel je povinen
nahlasit dlivod, tedy v ¢em nasel zavadu).
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12.8.

12.9.

12.10.

b)

d)

V pripadé, Ze poskytovatel oznami nabyvateli, Ze je ukol dokoncen, ma nabyvatel 7
pracovnich dnl na jeho kontrolu. Pokud nabyvatel nenahlasi zavadu v této Ih{té,
povaZuje se ticket za zkontrolovany a poskytovatel jej uzavie (popt. nauctuje v
pripadé, Ze se jedna o placeny ukol)

Ticket mzZe byt uzavien i ze strany nabyvatele. Takovy ticket se povaZuje
automaticky za zkontrolovany a nabyvatel souhlasi s jeho natcétovanim.

Nabyvatel nemUlZe poZadovat po poskytovateli odloZeni uzavieni ticketu (napf. z
dlvodu toho, Ze je "na dovolené", nebo "Ze se k tomu jesté nedostal"). Soucinnost
ze strany nabyvatele musi byt poskytovana plynule a jedinym kritériem pro
neuzavieni ticketu je nahlaseni opravnéné chyby.

Reklamace ticketu

a)

V pfipadé, Ze nabyvatel neni spokojen s provedenim jiz uzavieného ticketu, mize
jej reklamovat zaloZzenim nového ticketu. Do tohoto ticketu je povinen uvést Cislo
reklamovaného ticketu. Neni v technickych moznostech poskytovatele reklamovany
ticket dohledavat jinak nez podle presného cisla. Reklamace ticketu je vytizovana
od okamZiku uvedeni ¢isla reklamovaného ticketu.

Zruseni pozadavku

a)

b)

Nabyvatel mlzZe poskytovatele pozadat o zruSeni pozadavku, nelze vsak zrusit
pozadavek, u kterého doslo ke schvéleni kalkulace. V ptipadé, Ze dojde ke zruseni
takového pozadavku, bude pozadavek nauctovan v pIné vysi.

Vsechny terminy uvedené u pozadavku jsou pouze orientacni. Vzhledem k tomu, Ze
produkty poskytované ze strany poskytovatele maji spliovat podminky na
dynamicky se ménicim trhu, mlize poskytovatel dat prednost prfed pozadavkem
nabyvatele jiné praci (dGvody uvedené v bodé "ZAVAZNE DUVODY K REZERVACI
ZDROJU POSKYTOVATELE")

Limity technické a telefonické podpory

a)

b)

Technicka podpora muZe fesit pouze jeden pozadavek nabyvatele soucasné, ostatni
pozadavky cekaji ve fronté a dostanou se ke zpracovani az po dokonceni, tim se
rozumi Uplného uzavreni, pfedchoziho poZzadavku nabyvatele.

Do tohoto poltu se nepocitd hlaseni chyb. Chyby jsou feSeny/opravovany
v nejblizsim mozném terminu.

Aby mohl poskytovatel zajistit co nejférovéjsi pristup vSech uzivatell k technické
podpore, je stanoven horni limit poc¢tu poZzadavk(i a mnoZstvi hodinové prace, které
mUiZe nabyvatel u poskytovatele za jeden mésic objednat. Tento horni limit mlze
byt dle aktualniho vytiZzeni a fronty prace po domluvé s poskytovatele prekrocen.
Limit je stanoven tak, Ze nabyvatel mize do technické podpory zavést maximalné 5
pozadavk(ll mési¢né, u nichz dohromady celkova doba prace pro jejich vyfizeni
neprekroci 4 hodiny (Do celkové doby vyfizeni se zapocitdva i analyza zadani, kterou
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12.11.

d)

e)

f)

h)

nabyvatel zadal, i doba, po kterou se s nabyvatelem ¢i tfeti stranou komunikuje).
(vo8 + vo9)

V pripadé, Ze z predchoziho mésice zlstavaji nevyfizené (neuzaviené) pozadavky,
sniZuje se vyse uvedeny limit o pocet dosud neuzavienych poZadavk.

(Napriklad: z predchoziho mésice zlstaly nevytizeny 2 poZadavky o celkové
narocnosti 1 hodiny prace. V aktualnim mésici mGze nabyvatel zadat maximalné 3
nové pozadavky o celkové narocnosti 3 hodin prace.).

Do limitu poZadavkd technické podpory jsou zapocitavany i pozadavky z telefonické
podpory.

V rdmci jednoho ticketu nemuzZe byt zadavano vice pozadavk( najednou (napf. z
dlvodu obchéazeni limitl technické podpory).

Do limitu technické podpory nejsou zapocitavany hlaseni zavad, hlaseni zavad vsak
nesmi byt nabyvatelem zneuZivano k obchazeni zadavani béznych pozadavkl. Ze
strany poskytovatele muzZe dojit k pfepnuti typu poZadavku z nahldseni zavady do
typu béiny poZadavek a tim padem zapocitani pozadavku do limitd. Tuto zménu
nabyvatel vidi po pfihlaseni do technické podpory.

Hodiny technické podpory ani pocet poZzadavkd, které nabyvatel v daném mésici
nevyuzije, se do dalSiho mésice neprenaseji.

Podpora nemusi vyresit pozadavek nebo nahlasenou chybu, pokud nabyvatel
nepoda dostate¢né, Uplné a srozumitelné vysvétleni &i popis problému. Cas, ktery
se bere jako ¢as, po ktery poskytovatel dany poZadavek fesil, se bere pouze ¢as od
podani Uplného a srozumitelného popisu problému ¢i pozadavku. Poskytovatel si
mliZze vyzadat dalsi informace a soucinnost nabyvatele potfebnou pro vyreseni
poZadavku. Ohlaseny poZadavek nemusi uznat za uplny, dokud se mu nedostane
pozadovanych informaci ¢i soucinnosti ze strany nabyvatele.

PretéZovani technické a telefonické podpory

a)

b)

d)

e)

Technickd podpora je povinna fesit soucasné pouze jeden poZadavek. Neni mozné
ze strany nabyvatele zaslat nékolik poZadavk( a poZzadovat jejich feseni soucasné. V
pfipadé, Ze se tak stane, nelze po poskytovateli Zadat dodrzeni jakéhokoli terminu.
Poradi pozadavkd lIze s poskytovatelem domluvit individualné.

V ptipadé prekroceni mési¢niho limitu technické a telefonické podpory bude
nabyvatel upozornén poskytovatelem na toto prekroceni pisemnou formou v ramci
ticketu. V ptipadé, Ze bude k prekracovani dochazet i nadale, bude cas straveny nad
feSenim nadlimitnich poZadavk( Uctovan dle hodinové sazby tak, jako by se jednalo
0 praci programatora (body 12.4.,12.5.,12.6.).

V pfipadé, Ze bude nabyvatel opakované (3x a vicekrat za rok) hlasit neopravnéné
zavady, bude cas potrebny k feseni takovychto pozadavkl uctovan dle hodinové
sazby programatora (body 12.4, 12.5.,12.6).

V prfipadé nadmérného pretéZovani (zejména zneuZivanim pomoci hlaseni
neopravnénych zavad, pfipadné vyuzivani technické podpory k jinému ucelu, nez je
uréena) miZe poskytovatel zcela prestat poskytovat nabyvateli podporu.
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12.12.

12.13.

Poskytovani podpory pro zakazniky s jednorazovou licenci

a)

V pripadé pofizeni dila (naptiklad eshopu, webu) formou zakoupeni jednorazové
licence, je technicka podpora (véetné opravy chyb) poskytovana pouze prvni rok po
zakoupeni (zakoupenim se rozumi splaceni vSech nabyvatelovych zavazkd vici
poskytovateli souvisejicich se zakoupenim jednorazové licence, v pfipadé, ze dojde
k uhrazeni zavazkl opoZzdéné, pocita se datum, kdy mélo k zaplaceni dojit) licence.
ProdlouZeni podpory, vidy na jeden rok (véetné prdva na aktualizace), je moiné
pouze po zaplaceni udrzovaciho poplatku. VySe roéniho udrzovaciho poplatku je
stanovena na zakladé doby ubéhlé od vyprseni predchozi podpory:

- 0-1rok od vyprseni predchozi podpory je cena 20 % z aktuadlni pofizovaci ceny
licence (tedy ceny, jakou by zakaznik za licenci zaplatil ke dni jejiho
prodlouZeni). (vo41)

- 1-2 rok od vyprseni predchozi podpory je cena 35 % z aktudlni pofizovaci ceny
licence (tedy ceny, jakou by zakaznik za licenci zaplatil ke dni jejiho
prodlouzeni).

- vice nez 2 roky od vyprseni pfedchozi podpory je cena 40 % z aktudlni
porizovaci ceny licence (tedy ceny, jakou by zakaznik za licenci zaplatil dnes).

Aktualni pofizovaci cenou se rozumi cena, kterd by byla uc¢tovana, kdyby se licence

pofizovala v okamziku prodlouZeni podpory.

Zpusob reseni chyb

V pfipadé, Ze nabyvatel nahlasi do systému technické podpory chybu, je poskytovatel

povinen analyzovat chybu zdarma, pokud se pozdéji ukaze, ze se jednalo o chybu na

strané poskytovatele, nejdéle vsak v délce 15 minut. V pfipadé, Ze se béhem 15 minut

nepovede nalézt pric¢inu problému, bude aplikovan nasledujici postup:

a)

b)

c)

Poskytovatel sdéli nabyvateli, jaké kroky v hledani chyby jiZ provedl a vystavi ticket s

kalkulaci minimalné 1 hodiny prace, ktery nabyvatel odsouhlasi.

- Pokud nabyvatel kalkulaci neodsouhlasi, neni poskytovatel povinen pokracovat
v hledani chyby a chyba se povaZuje za vyfesenou.

- Pokud nabyvatel kalkulaci odsouhlasi, bude poskytovatel pokrac¢ovat v hledani
chyby. V pfipadé, Ze prace presdahne odsouhlaseny rozpocet a chybu se
nepodafi najit, dohodnou se obé strany na dalSim postupu (napt. navyseni
kalkulace). Nabyvatel je vSak povinen uhradit jiz provedenou dobu hledani
chyby.

V pfipadé, Ze se podafi chybu nalézt a prokdze se, Ze chyba je na strané

poskytovatele, je poskytovatel povinen cenovou kalkulaci zrusit a oprava chyby

bude provedena zdarma.

V pfipadé, Ze se podafi chybu nalézt a neprokdze se, Ze je chyba na strané

poskytovatele, je nabyvatel povinen uhradit ¢as potfebny k nalezeni chyby. Do

chyb, které nejsou na strané poskytovatele, se zapocitavaji zejména chyby
zpUsobené (vo33):

- tfetistranou (byt jen v ¢asti celkovych divodud zpGsobujicich chybu);

Obchodni a platebni podminky — strana 16/39



12.14.

d)

- nastavenim, které proved| nabyvatel;

- nastavenim, které provedIa treti strana;

- pluginem / rozsifenim na miru, které si nechal zhotovit nabyvatel (zejména z
dlvodu, Ze takovéto rozsiteni je zpracovano dle zadani a pokynU nabyvatele -
nabyvatel vytvoftil nebo minimdlné odsouhlasil zadni pred jeho realizaci);

- chybou v prohlizec¢i (napf. neuplnd nebo zcela chybéjici podpora urcitého
standardu);

- chybou v dodané dokumentaci (zapocitavaji se i chyby v dokumentaci dodané
nabyvatelem nebo treti stranou);

- zménou ve fungovani produktu treti strany (poskytovatel neni povinen
udrzovat napojeni na produkty treti strany funkéni i po predani, viz bod
15.4.a));

- Spatnym nastavenim domény ze strany nabyvatele nebo treti strany;

- zablokovani pfistupu na servery tretich stran;

- zablokovani pristupl na server, na kterém béZi produkt poskytovatele z
divodu velkého mnoistvi pristupl (at uz celkového poctu, nebo velkého
mnozZstvi pristupl v kratkém casovém okamiziku - mnozZstvi je specifikovano
v kapitole o webhostingu).

V ptipadé, ze se dle predchoziho kroku, tedy v prvnich 15 minutach, podafilo najit

chybu, bude postupovano nasledovné:

- Pokud se prokdzalo, Ze chyba byla na strané poskytovatele, je poskytovatel
povinen provést opravu zdarma.

- Ve vSech ostatnich pfipadech (tedy napfiklad pokud se prokazalo, Ze chyba je
na strané treti strany), uhradi nabyvatel poskytovateli vidy cas straveny na
hledani (v sazbé programatora dle bod( 12.4., 12.5., 12.6. téchto obchodnich
podminek) této chyby a podle povahy nalezené chyby bude nasledné
dohodnut dalsi postup a cena feseni.

Dalsi upresnéni

a)

b)

d)

Poskytovatel pfijmutim poZadavku od nabyvatele nestvrzuje, Ze od néj obdrzel
veskeré potfebné podklady, nebot potfeba dodani nékterych podkladld muze
vyvstat aZ v dobé realizace.

Kazdy pozadavek nabyvatele je ze strany poskytovatele posouzen s ohledem na
narocnost a spravnost zadani. Re$eni pozadavku na vyvoj nebo Upravu tedy neni
mozné vynutit, poZzadavky jsou feSeny vidy az po oboustranné dohodé nabyvatele a
poskytovatele. Poskytovatel tedy neni povinen poZadavek nabyvatele pfijmout.
Jako reakce na zaslany ticket je povaZzovana jakakoli reakce ze strany poskytovatele,
tedy i potvrzeni pfijeti zprdvy Ci ticketu.

Vzhledem k povaze technické podpory (poskytovatel predem nevi, jaké pozadavky
vjakou dobu a s jakou prioritou nastanou), nemulzZe poskytovatel garantovat
rychlost reakce nebo dobu potiebnou k vyfeseni pozadavku, ¢i to, zda vibec bude
mozné pozadavek realizovat.
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e)

To, ze poskytovatel pfijme pozadavek do technické podpory, jeSté neznamensj, ze je
pozadavek vibec realizovatelny.

13. TERMINY RESENi POZADAVKU

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

PozZadavky jsou ze strany poskytovatele feSeny s ohledem na jeho momentadlni vytiZeni,

naro¢nost pozadavku a volnych kapacit.

Do doby potifebné pro vyreseni zavady se nezapocitavaji casové prodlevy zpUsobené

¢ekanim poskytovatele na:

a)

b)

c)

d)

f)

h)

reakci na dotaz (napf. poZzadavek na upresnéni zadani, dodani slibenych podkladd)
(vo12)

feSeni pozadavku s tfetimi stranami, (napfiklad c¢ekani na vyjadieni od zboZzovych di
realitnich portald, od dodavatelll informacnich systém)

feSeni poZzadavku, pfi kterych je nutnd analyza datovych souborld Objednatele,
napr. rozsahlé CSV a XML soubory

reSeni pozadavku, ktery se vyskytuje nad rdmec doby pro vyifeSeni pozadavku,
(napfiklad chyba v synchronizacnim exportu, ktery probiha v nékolikahodinovém
Casovém intervalu nebo chyba, kterd se vyskytuje nahodné v nékolikadennim
Casovém intervalu)

feSeni pozadavku, ktery se vyskytuje jen ve specifické softwarové ¢i hardwarové
konfiguraci nabyvatele, (napfiklad specifické nastaveni firemni sité ¢i pocitacové
stanice, typicky antivirové programy, spamfiltry tfetich stran, nastaveni routeru
apod.)

feSeni pozadavku, kde je nutnd soucinnost nabyvatele a nabyvatel na vyzvu ze
strany poskytovatele nereaguje

feSeni poZadavku, jehoz feseni vyZzaduje stazeni zalohy databdaze, soubor( na FTP
nebo jinych udajl uloZenych na serveru (zalohy jsou zalohovany v oddélené lokalité,
slu¢ovany z rozdilovych zaloh, vygenerovani urcité zalohy je ¢asové narocné a neni
mozné predem odhadnout, kdy k vygenerovani dojde)

reSeni pozadavku, ke kterému je potreba licencovany software treti strany (typicky
import dat do ekonomického systému, ke kterému je potfeba licence - napf.
nacteni dat do systému Pohoda)

Pokud je poZzadavek objedndvan formou dodatku ke smlouvé, plati pro jeho splnéni

termin uvedeny v dodatku.

a)

Pokud termin neni v dodatku uveden, ma se za to, Ze dana objednavka je ucdinéna
bez pozadavku na termin.

Pokud je k jakémukoli poZadavku stanoven termin jeho splnéni (plati i pro objednavky

ucinéné formou dodatku ke smlouvé), ma se za nasleduijici:

a)

b)

Termin splnéni dila se prodluZzuje o dvojndsobek doby prokazatelného prodleni
nabyvatele s poskytnutim nutné soucinnosti. (vol1)

Smluveny termin (i zdvazny termin) je mozno ze strany poskytovatele jednostranné
prodlouZit v pfipadé, Ze musi presunout vyvojové Ci jiné lidské kapacity na resSeni
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urgentniho problému. Témito problémy mohou byt zejména dlvody uvedené v
kapitole "ZAVAZNE DUVODY K REZERVACI ZDROJU POSKYTOVATELE"

14. ZAVAZNE DUVODY K REZERVACI ZDROJU POSKYTOVATELE

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.
14.5.
14.6.

Vyssi moc, tedy mimoradnd nepredvidatelnd a neprekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na vlli poskytovatele.

Dlvody spojené se zménou legislativy (véetné problému spojenych s exporty pro ucetni
a financni systémy).

Ukoly spojené s globalnimi predpoklady pro Uspéch na on-line trhu, napt.:

a) optimalizaci chovani produktu pro fulltextové vyhledavace;

b) optimalizaci chovani produktu pro zboZové vyhledavace;

c) exporty pro dopravce Ci systémy propojeni s platebnimi branami;

d) exporty do Ucetnich systémd.

Nalezeni chyby v systému (v dodavaném produktu).

Redeni bezpe¢nostniho rizika.

Procento zaméstnancl poskytovatele na nemocenské prekroci 25 %.

IV. Sluzby

15. NAPOJENi NA DODAVATELE (&i jiné DATOVE ZDROJE), RESENA NA MiRU

15.1.

Napojeni na dodavatele je ze strany poskytovatele feSeno na zdkladé dokumentace,
ktera je k datovému zdroji poskytovana. Pro dalsi tucely je dodani dokumentace brano
tak, Ze dokumentace je dodavana vidy nabyvatelem, ne tfeti stranou, nebot nabyvatel
je ten, kdo tfeti stranu k jednani privedl:

a) Pokud se v pribéhu realizace, nebo dodani produktu ukaze, Ze dodana specifikace
je neuplnd, nejasna nebo zavadéjici, je dodavatel specifikace povinen pozadované
informace doplnit. Pokud k doplnéni zjakéhokoli divodu nem(zZe dojit, plati
nasledujici (vo28)

- Nabyvatel je povinen dodavané napojeni pfevzit i pfi nedodrzeni zadani, které
nemohlo byt dodrzeno kvili nedodani poZadovanych informaci.

b) Pokud dojde na zdkladé doplnéni informaci (Ci vzniku informaci, které nebyly dfive
zndamy) k navySeni naroc¢nosti realizace, bude ze strany poskytovatele zhotovena
nova kalkulace na zhotoveni napojeni.

- Vpfipadé zamitnuti kalkulace je nabyvatel povinen uhradit jiZz realizovanou
pomérnou ¢ast zadani.

- Vpfripadé, Ze byl stanoven termin realizace, bude ze strany poskytovatele
specifikovan novy termin realizace s pfihlédnutim k ndro¢nosti nového zadani a
volnym kapacitdm poskytovatele v dobé schvaleni nové kalkulace.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

V pripadé, Ze k datovému zdroji neni poskytovana dokumentace, nelze pfipadné
problémy a poZadavky na dpravu ¢i opravu nahlasit jako chyby a vidy se jednd o
placenou Upravu. Poskytovatel je vSak povinen dodriovat pozadavky, které byly
odsouhlaseny ve schvaleném zadani (napf. v ticketu).

a) Pokud neni Zadna dokumentace poskytnuta, zhotovi poskytovatel napojeni dle
svych zkusenosti a dle svého pochopeni dat v dodaném zdroji (Nabyvatel nemuze
reklamovat napojeni, které nespecifikoval. Tyka se to i jednotlivych ¢asti a pravidel
pro preklad dat).

V ptipadé, Ze neni v dobé zahdjeni praci dodano vSe potfebné k napojeni se na datovy
zdroj (napf. adresa pro pfipojeni, prihlasovaci Udaje), posunuje se termin realizace o
dobu, po kterou se ¢eka na dodani tohoto pripojeni. O chybéjicich pristupech mize
poskytovatel nabyvatele informovat, av3ak informaci, Zze k datlim je potfeba dodat
pfistup, povaZuje za samoziejmoul.

Funkcnost dodaného napojeni a jeho zmény v case

a) Napojeni na dodavatele, byt zpracované podle dodaného zadani, je funkéni v dobé
predani nabyvateli. Pokud tfeti strana své datové exporty jakkoli zméni, nejedna se
o chybu na strané poskytovatele.

b) Novou verzi datového zdroje je mozno zapracovat za Uplatu. Cena bude urcena na
zakladé rozboru novych dat. ProtoZe se nejednd o chybu na strané poskytovatele,
ale o zménu ze strany dodavatele dat, nelze dopfedu garantovat termin ani cenu
potiebnych Uprav (neni dopfedu znam rozsah zmén).

Chyby dat na strané dodavatele dat

a) Chyby dat na strané dodavatele dat (typicky zacykleni v referencich, chybéjici data,
odkazy na neexistujici zdznamy) neni mozné reklamovat u poskytovatele.

b) V pripadé nahlaseni chyby v napojeni, bude proveden rozbor v rozsahu maximalné
1 hodiny prace programatora. V ptipadé, Ze bude nalezena chyba na strané
dodavatele dat, bude tato hodina zauctovana dle standardni ceny hodiny prace
programatora (viz. body 12.4 a 12.5). V pfipadé prekroceni této doby, bude
dohodnut dalsi postup individualné.

Testovaci versus plné rozhrani

a) Pokud je na strané rozhrani, ke kterému se zhotovuje napojeni, realizovano tzv.
testovaci a ostré rozhrani (napf. jeden pfistup pro nahravani testovacich
objednavek a pozdéji jiny pristup pro nahravani ostrych dat), plati nasleduijici:

- Nabyvatel, popf. jim povérena osoba (pocita se zde i tfeti strana, vo28) otestuje
napojeni na testovacim rozhrani. V pfipadé, Ze bude test prohlasen za funkéni,
ale pfi prechodu na ostré rozhrani funkéni nebude, ma se za to, zZe poskytovatel
dodal napojeni spravné a 100% funkcni, protoze bylo UspéSné otestovdno na
testovacim rozhrani.

Vzhledem k obecné narocnosti napojeni a ¢etnosti chyb na strané dodavatele dat jsou
pro zhotoveni napojeni na jakykoli datovy zdroj uréeny nasledujici minimalni ceny:
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15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

a)
b)

Import z CSV: od 3900 K¢ jednordzoveé;
Import z XML: od 4900 K¢ jednorazové.

Ke zhotoveni napojeni na dodavatele, ¢i jiny datovy zdroj jsou pro napojeni zhotovovana

po 31. 5. 2015 pripocitdvany automaticky tyto minimalni poplatky (poplatky mohou byt

vétsi v pfipadé oboustranného odsouhlaseni nabyvatelem a poskytovatelem):

a)

b)

Za napojeni spousténa automaticky na strané serveru: od 100 K¢ / mési¢né / za
jednoho dodavatele (za jeden datovy zdroj). Pocita se max. jedno spusténi denng;
Za napojeni spousténé nabyvatelem pomoci aplikace: od 1000 K¢ / jednorazoveé / za
jednoho dodavatele (za jeden datovy zdroj). Pocet maximalnich spusténi za den
mUzZe byt ze strany poskytovatele omezovan (napf. u velkych datovych zdroju).

Ptiklad uréeni ceny napojeni na dodavatele

a)

b)

c)

d)

import z CSV zpracovany/spoustény automaticky: 3900 K¢ jednorazové + 100 K¢
mésicné

import z CSV zpracovany /spustény pomoci aplikace: 3900 K¢ jednorazové + 1000 K¢
jednordzové

import z XML zpracovany/spoustény automaticky: 4900 K¢ jednorazové + 100 K¢
mésicné

import z XML zpracovany/spustény pomoci aplikace: 4900 K¢ jednorazové + 1000
K¢ jednorazové

Cena za automatické spusténi na serveru mulze byt ze strany poskytovatele navysena

dodatecné a to za nasledujicich podminek:

a)

b)

d)

Ze strany dodavatele dat dojde k navyseni poétu/velikosti dat (napf. pokud se zvysi
pocet zpracovavanych produktl z importu. Ukazkovou situaci mlze byt import,
ktery mél v dobé zhotoveni 500 poloZzek, po ¢ase vSak dodavatel rozsifil sortiment a
pocet polozZek se zvysil na 1000)

Dojde ke zvyseni narokl na zpracovani dat vzhledem k navyseni sloZitosti dat (napf.
nezvysi se pocet produktd, ale dojde k navySeni poctu cenovych skupin, ke zvétseni
Ciselniku vyrobca)

V ptipadé, Ze cena importu byla uréena na zakladé dodani ukdzkovych dat a finalni
importovana data se lisi.

Jakychkoli dalSich situaci, kdy dojde k navyseni narok( na spousténi na strané
serveru (napf. navysSenim vyzadované pométi, diskového prostoru, ¢i délky béhu
scriptu).

Poskytovatel upozorfiuje nabyvatele, Ze ne kaidé napojeni lze realizovat pomoci

automatického zpracovani/spousténi na serveru a to zejména s ohledem na:

a)
b)
c)

velikost stahovanych dat;

rychlost serveru, ze kterého se data stahuiji;

Casové omezeni ze strany poskytovatele dat, kdy jde data stahovat. (Typickym
pfikladem jsou datové zdroje, které Ize stahovat jen v urcitou hodinu, popf. jsou
rozdéleny na vice zdrojd a kazdy zdroj ma jiné ¢asové omezeni.)

Pro béh aplikace pro stahovani dat a provedeni napojeni na dodavatele/datovy zdroj je

zapotrebi poditac:
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15.13.

15.14.

a) pocitac sorigindlnim systémem Windows 7 a vyssi (pouze 64 bitova verze) s
aplikovanymi viemi aktualizacemi.

b) alespon 4GB RAM

c) poskytovatel upozorriuje nabyvatele, Ze tyto minimalni naroky mohou byt u
vybranych napojeni navyseny zejména s ohledem na velikost stahovanych dat.
ProtoZze nelze dopredu specifikovat, jakd napojeni budou realizovana, nelze
dopredu presnéji stanovit minimalni naroky na hardware.

V ptipadé, ze se jedna o napojeni na informacni systém nabyvatele, platni ndsledujici:

a) Nabyvatel je povinen na své naklady zajistit pfipravenost svého informacniho
systému, pfipadné dalsich svych systému a aplikaci uréenych k propojeni s dilem a
provést konsolidaci dat v nich obsazenych. (vo17)

V ptipadé poZadavku na napojeni na interni systém nabyvatele (napf. ucetni software,
skladovy systém) ¢i jiny systém, na ktery poZaduje nabyvatel napojeni provést (napft.
ucetni systém u ucetni firmy zpracovavajici Gcetnictvi pro nabyvatele), tedy i u treti
strany, plati nasledujici:

a) Poskytovatel neni povinen zjistovat, zda tento dany systém jiz obsahuje potfebny
konektor.

b) Pokud nabyvatel poZaduje napojeni na néjaky systém, poskytovatel predpoklada, Ze
tuto mozZnost ma s dodavatelem systému zkonzultovanou a nebere odpovédnost za
jakékoli pfipadné dalsi naklady v pfipadé, Ze se ukaZe, Ze dodavatel systému
nepodal Uplné informace.

16. WEBHOSTING

16.1.

16.2.

Kdy se zacina platit za webhosting

a) Webhosting se plati od prvniho dne nasledujiciho mésice, kdy dojde k prevzeti
dila, které na webhostingu bézi (prevzeti dila je specifikovano v bodé 7).

b) Pokud dojde knavyseni ceny za webhosting (napf. prekrocenim velikosti
diskového prostoru, ¢i poctem navstév), navySuje se cena od prvniho dne

nasledujiciho mésice. (vo20)

Dostupnost webhostingovych sluzeb

a) Pokud dojde k vypadku webhostingu, nelze to povazovat za chybu dila (dilo je
funkéni, pouze k nému nelze pristupovat).

b) Poskytovatel je opravnén prezentaci nabyvatele znepfistupnit, pokud se dozvi o
podezieni, Ze prezentace nabyvatele miZe ohrozovat nebo porusovat prava tretich
stran, a to po dobu trvani tohoto podezieni.

c) Poskytovatel neodpovida za pfipadné cilené Utoky na server.

d) Poskytovatel je opravnén kratkodobé prerusit provoz serveru, a to v Case nezbytné
nutném, zejména z divodu Udrzby a Uprav zafizeni, které pfimo ovliviiuji béh sluzeb
objednanych nabyvatelem. Poskytovatel nabyvatele dopfedu vyrozumi o vypadku
pomoci e-mailu nebo telefonu. (vo36)

e) Nabyvatel bere na védomi, Ze pronajimané prostiedky poskytovatele jsou sdileny
mezi vice zakazniky, ktefi jsou ve smluvnim vztahu s poskytovatelem. (vo37)
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16.3.

16.4.

16.5.

Cena webhostingu

Cena webhostingu je ur¢ena souctem zakladni ceny a souctem pfiplatkovych sluzeb.

Zakladni cena webhostingu je uréena podle vzorce: zakladni koeficient vynasobeny

jednotkovou cenou webhostingu, kde:

a) zakladni koeficient = log( (zdkladni koeficient e-shopu + zakladni koeficient cms)”*4)/10

b) zakladni koeficient e-shopu = (pocet produktd + pocet kategorii) * polet zafazeni
produktd do kategorii

c) zédkladni koeficient CMS = pocet stranek * pocet objekt(

d) jednotkovd cena webhostingu = 52 K¢

Do poctu produktl se zapocitavaji i smazané produkty, pokud je systém nastaven tak, Ze
tyto produkty uchovava (napt. i pomoci rozsiteni zhotoveného na miru).

V cené webhostingu je zahrnuto (pokud neni v dodatku ¢i smlouvé stanoveno jinak):

a) 4GB diskového prostoru

b) 10 000 neunikatnich pristupt za den

c) 100 MB operacni paméti (RAM) pro cache fulltextového hledani a filtru ve sdilené
operacni paméti. (vol4)

V ptipadé prekroceni objednaného diskového prostoru se cena webhostingu navysuje
podle velikosti vyuZitého diskového prostoru:

a) Pokud prezentace prekroci limit diskového prostoru z bodu 16.4. pism. a), plati, Ze:
- za prvnich 1-20 nadlimitnich GB plati nabyvatel 12 K¢ za kazdy GB
- za kazdy dalsi GB plati nabyvatel 7 K¢

Priklad 1: v dodatku je stanoveno, Ze prezentace bude vyuZivat 8GB. V pfipadé,
Ze prezentace vyroste na 28 GB, bude pfiplatek za diskovy prostor
20*12 = 240 K& mésiéné

Priklad 2: v dodatku je stanoveno, Ze prezentace bude vyuZivat 8GB. V pfipadé,
Ze prezentace vyroste na 29 GB, bude pfiplatek za diskovy prostor
20%12 + 1*7 = 247 K& mésicné

Priklad 3: v dodatku je stanoveno, Ze prezentace bude vyuZivat 8GB. V pfipadé,
Ze prezentace vyroste na 39 GB, bude priplatek za diskovy prostor
20*12 + 11*7 = 317 K& mésicéné

b) PrekrocCi-li prezentace limit vyuZitého diskového prostoru stanoveny smlouvou,
dodatkem, ¢i témito obchodnimi a platebnimi podminkami, miZe poskytovatel
odmitnout hostovat takto velkou prezentaci na svych serverech — obé strany se
v takovém pripadé domluvi na ndhradnim feseni. (vo16)
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16.6.

16.7.

16.8.

a)

b)

16.9.

c) V pripadé, Ze je ve smlouvé ¢i dodatku stanoveno, Ze v cené webhostingu je jiny
limit, neZ limity specifikované v bodé 16.4., plati limity uvedené ve smlouvé (i
dodatku.

Priklad 1: v dodatku ke smlouvé je stanoveno, Ze v cené webhostingu nejsou 4
GB ale 2GB. V ptipadé, Ze prezentace vyroste na 39 GB, bude pfiplatek za
diskovy prostor 20*¥12 + 17*7 = 359 K& mési¢né

d) Cena za prekroceni diskového prostoru se plati i u webhostingu pro satelitni
eshopy.

V pripadé prekroéeni po€tu neunikatnich pristupti, které jsou zdarma, se cena
webhostingu navysuje nasledovné:
a) Za kazdych dalsich zapocatych 10 000 neunikatnich pristupl za den, je Cislo, jimzZ se
nasobi zakladni koeficient, zvySeno o 1 bod.
- Priklad: pokud je u prezentace zaznamenano 30 000 neunikatnich pristup(, je
zakladni koeficient vynasoben tfemi, pokud 50 000 neunikatnich pfistupu, je
zakladni koeficient vynasoben péti)

V pfipadé prekroceni limitu operacni paméti (RAM) pro cache fulltextového filtru, bude
s nabyvatelem dohodnut dal$i postup individudlné a to s prihlédnutim na celkové
vytizeni serveru. (vo14).

P¥iplatky za SSL certifikat

K webhostingu je moZno objednat SSL certifikat.

ProtozZe SSL certifikat je vystaven treti stranou (a jeho cena je uréena treti stranou), je
cena certifikdtu k dispozici pouze na vyzadani (neni soucasti ceniku poskytovatele, ani
tohoto dokumentu)

Instalace certifikdtu doddvaného treti stranou na server mize byt zpoplatnéna. Cena
bude uréena v pripadé objednavky této sluzby individualné na zakladé typu certifikatu a
ukoll potifebnych k jeho instalaci.

V pfipadé objednani SSL certifikdtu mGze byt vyZzadovano objednani néjaké doplrikové
sluzby, kterou certifikdt ke své spravné funkcnosti vyZaduje (napf. objednani
samostatné vyhrazené IP adresy). Cena takovéto doplrikové sluzby muze byt sdélena
pouze na vyzadani, nebot se v ¢ase méni.

Cena dalSich sluzeb souvisejicich s webhostingem (vSechny tyto sluzby musi byt

uhrazeny predem)

a) Nahrani databaze na FTP e-shopu - v pripadé ukonéeni smlouvy ¢i zruseni
objednaného produktu ma nabyvatel po uhrazeni vSech zavazk( vici poskytovateli
pravo na jedno nahrani zadlohy své databaze na FTP server svého e-shopu. Kazdé
dalsi nahrani je zpoplatnéno dle ptislusné hodinové sazby dle tarifu podpory.

b) Manipulaéni poplatek v pfipadé poZadavku jednorazového vypaleni zalohy databaze
na médium: 600 K¢ pfi vypdleni na DVD, 1000 K¢ pfi vypaleni na BLU-RAY disk.
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16.10.

16.11.

16.12.

c) Manipulaéni poplatek za zaslani vypaleného DVD/BLU-RAY postou: 200 K¢ (zasilka
bude zaslana jako cenné psani s pojisténim na 3000 K¢). Poskytovatel a nabyvatel se
dohodli, Ze cena mUze byt navySena v zavislosti na zméné ceniku dopravce.

d) Nahrani zdlohy databdze na FTP tfeti strany, nahrani do webového uloZisté treti
strany: cena dle tarifu podpory za kazdou zapocatou hodinu (pocitd se i ¢as, po
ktery nahravani trva).

Vypovédni doba webhostingu

a) Soucasti sluzby webhostingu je i zalohovani dat na ném uloZenych. Z toho divodu
mUzZe poskytovatel nechat webhosting béZet i po dobéhnuti vypovédni doby
vypovézeného produktu.

- Po tuto dobu je nabyvatel povinen platit poplatek za webhosting. Vyse
poplatku je stejnd, jako v obdobi, ve kterém vypovézeny produkt bézel.

- Nabyvatel miZe pozadat o zruseni webhostingu v systému technické podpory
(toto je nutné z divodu ovéreni poZzadavku nabyvatele zadanim prihlasovaciho
jména a hesla).

- Webhosting bude zrusen k prvnimu dni nasledujiciho mésice, od data ve
kterém byl pozadavek zadan.

Zalohovani dat na webhostingu

a) Poskytovatel zdlohuje data uloZzena na webhostingu a to v nasledujicim rozsahu
- zaloha je vytvorena jednou denné v rannich hodinach (konkrétni ¢as je urcen

momentalnim vytizenim serveru)
- zélohy jsou uchovavany nejvyse po dobu 2 dnd.
b) Obnoveni dat ze zélohy, pokud je vyzadano ze strany nabyvatele, je zpoplatnéna dle
hodinové sazby prace
- pokud ma nabyvatel u poskytovatele objednano vice produktli v rozdilnych
tarifech technické podpory, plati ten tarif, ktery plati pro produkt, jehoZz data
jsou obnovovana.

- poplatek se neplati v pfipadé, Zze obnoveni zalohy je zptsobeno nebo vyzadano
poskytovatelem.

¢) MoiZnost obnoveni dat ze zalohy je limitovana ¢asem, kdy byla zaloha provedena.
Pokud je zdloha serveru provedena napf. v 8:00 rano, neni mozné ze zalohy obnovit
objednavku provedenou v 9:00 rano.

d) V ptipadé, Ze je nabyvatel v prodleni s platbami déle nez 14 dn0 (déle nez 14 dnl
neuhrazeny kredit), neni poskytovatel povinen udrZovat zalohy jeho dat za Zadny
den, kdy mél nabyvatel zaporny stav kreditu.

e) Zalohy nejsou poskytovany ani v pfipadé, Ze dilo, pro které je webhosting objednan
neni pfevzato (webhosting je do doby prevzeti dila zdarma, viz bod 16.1).

Emailové schranky jako soucast hostingu

a) Neni-li ve smlouvé, nebo dodatku smlouvy urceno jinak, je soucasti webhostingu
rovnéz provoz emailovych schranek.

b) Prostor vyuZity pro emailové schranky je soucasti diskového prostoru
zapocitavaného do celkového vyuzitého diskového prostoru.
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16.13.
a)

b)

16.14.

a)

16.15.

16.16.

16.17.

a)

16.18.

Vyuzivani emailovych schranek

Nabyvatel odpovida poskytovateli za to, Ze nerozesild hromadné emaily prijemcim,
ktefi si jejich pfijem nevyzadali.

V ptipadé udéleni pokuty za rozesilani nevyzadané posty, kterd by byla udélena
poskytovateli (napf. Uradem pro ochranu osobnich udajil) a jednalo by se o zpravy
odeslané ze schranek nabyvatele, zavazuje se nabyvatel tuto pokutu poskytovateli
uhradit véetné vsech pripadnych nakladd spojenych s pfipadnymi spravnimi ¢i soudnimi
fizenimi a naklady s nimi spojenymi.

Blokovani emailovych schranek

V pfipadé rozesilani spamu ze schranky (muzZe se jednat i o nevédomé rozesilani v
pfipadé odcizeni hesla), ma spravce serveru a poskytovatel opravnéni zablokovat tyto
schranky, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

Antispamovy filtr

a) Soucasti emailovych schranek je antispamovy filtr

b) Z povahy problému spamu nemuUZe poskytovatel zarudit jakoukoli Ucinnost tohoto
filtru

Neocekavatelny nartist navstévnosti

Pokud nabyvatel ocekava velky narlst navstévnosti, napf. z divodu objednani velkych
marketingovych kampani, zavazuje se o tomto informovat poskytovatele alespon 2
tydny predem a konzultovat s nim, zda ma server pro océekdvanou navstévnost
dostatecné kapacity. V pripadé, Ze tak nabyvatel neudini, je poskytovatel opravnén
takovouto prezentaci odmitnout hostovat, Ci ji doCasné deaktivovat (pozastavit jeji
provoz). Toto opatfeni je zavedeno z dlvodu, Ze kazdy server (stejné jako jakykoli
pocitac), na kterém je webova prezentace provozovana, ma své fyzické limity a nemuize
unést nekonecné velkou navstévnost. (vo35)

Kvalita stahovanych obrazkt

V pfipadé, Ze nabyvatel pouziva jakykoli produkt, ktery nabizi ke staZeni obrazky (napf.
obrazky produktl, kategorii, fotogalerie na webovych strankach), ma se za to, Ze
obrazky, které jsou takto nabizeny, budou pfed stazenim (nebo jakymkoli jinym
zobrazenim v internetovém prohlizeci) komprimovany na maximalné 75% kvalitu. Toto
opatteni je zavedeno z divodu Uspory stahovanych dat a zmenseni narokd na vykon
serveru. Nastaveni generovani obrazk( na vyssi kvalitu je moZno nastavit, je vsak
zpoplatnéno navySenim meésiéni ceny webhostingu a tato cena je feSena vidy
individudlné.

DosS utoky a blokovani pFistupl k serveru / hostovanému produktu

a) Poskytovatel u server( poskytuje ochranu proti nadmérnému pretézovani serveru
pomoci blokovani nadmérného mnoizstvi pristupll. (zejména z dlivodu ochrany proti
zamérnému pretiZeni a DoS Utokdm). Tato ochrana aktivné monitoruje:
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16.20.

- mnoistvi pfistupl z jednotlivych IP adres (i ur¢itého rozsahu IP adres);

- mnoiZstvi pfistupl podle geolokace (napt. pocet pfistupl ze zahrani¢i nebo
urcitého kraje);

- vykon spotfebovany jednotlivymi pfistupy.

b) V ptipadé, Ze tato ochrana vyhodnoti urcité ptistupy jako pfistupy, které oproti
praméru pfrilis pretézuji server, tyto pfistupy zablokuje (bud na omezenou dobu,
nebo natrvalo).

c) Vyhodnoceni se provadi na zakladé rozdilu oproti primérnym navstévam a je dano
ochrannymi prostredky tretich stran (hardwarové nebo softwarové produkty tretich
stran, specializujicich se na ochranu serveri). Z tohoto ddvodu neni mozné presnéji
specifikovat vysi limitl, po kterych k zablokovani dochazi.

FTP
Soucdsti hostingu standardné neni FTP ptistup. Data lze na web nahravat pouze pomoci
nastroju, které jsou soucasti dodaného dila (administrace eshopu, nebo CMS).

Instalace cizich produktd na webhosting

a) Instalace cizich programi na webhosting neni mozna, a to ani za Uplatu. (Neni tedy
moZno nainstalovat ani programy, které vyvinul nabyvatel.) Na webhostingu je
moZno provozovat pouze produkty vyvinuté poskytovatelem.

17. WEBDESIGN a SABLONY

17.1.

17.2.

Optimalizace designu a jeho zobrazeni v internetovém prohlize¢i

a) Poskytovatel se zavazuje zhotovit Sablonu podle schvédleného designu a
optimalizovat ji pro posledni verze desktopovych prohlizecli, které maji v dobé
zhotovovani alespon 25% trzni podil.

b) Optimalizaci Sablony pro urcity prohlize¢ je mozné provést pouze v ptipadé, ze dany
prohlize¢ podporuje danou vlastnost 100% dle standard.

c) Optimalizace Sablony se provadi pouze pfi velikosti zobrazeni 1:1, tedy bez zvétseni
nebo zmenseni obrazovky, ¢i velikosti pisma.

d) Fonty pouZité ve vysledném dile mohou vypadat v jednotlivych prohlizedich, ci
operacnich systémech ¢i zafizenich odliSné a mohou se lisit od vzhledu, jaky mély
v grafickém ndvrhu. Toto zobrazeni neni mozné optimalizovat. Dlivodem je jiny
zpUsob vykreslovani, ktery je dan zafizenim, operacnim systémem ¢i prohlize¢em a
nemuZze byt ze strany poskytovatele optimalizovan. Tento jev miZe mit vliv zejména
na Citelnost, kontrast a vyhlazeni pisma.

e) Nabyvatel bere na védomi, Ze prohlizee a pouZitelné programovaci nastroje a
jazyky nemaji k dispozici stejné techniky, jako grafické programy. Neni tedy vidy
mozZné nastavit napt. vSechny tucnosti pisma, rGzné sklony pisma, kapitalky a
podobné techniky dostupné v grafickych programech.

Pokud neni v dodatku smlouvy uvedeno jinak, je soucasti pfevodu designu do Sablony e-

shopu pouze prevod do desktopové verze (minimalni rozliSeni je 990px). Soucasti
standardni ceny tedy neni zhotoveni verze pro mobilni zafizeni.
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17.3. V pripadé, Ze design dodava nabyvatel, plati nasledujici

a)

b)

d)

Pokud neni v dodatku smlouvy uvedeno jinak, zacina poskytovatel se zapracovanim
dodaného designu az po dodani vSech podkladl. Nelze napfiklad zacit prace na
homepage eshopu, pokud nebyl dodan katalog.

Z dodaného designu nabyvatel zapracuje do vysledné Sablony pouze ty prvky, které

objednané dilo podporuje.

- Vsechny ostatni prvky z designu budou bez dalSiho upozornéni ignorovany a
jejich nezapracovani nemlze byt povazovano za vadu.

- Do tohoto pravidla spadaji i prvky, které jsou obecné v produktech
poskytovatele podporovéany, nebyly vSak konzultovany a zapocitany do celkové
kalkulace, napriklad typ provedeni menu (statické oproti dynamicky
donacitané rozbalovaci)

Pokud je ze strany nabyvatele poZadovano zakoupeni fotografii, ¢i jinych podklad

z fotobanky, nezapocitava se cena téchto fotografii a podkladli do ceny designu.

Toto pravidlo je zavedeno z divodu, Ze dokud neni nabyvatelem urceno, které

prvky se maji zakoupit, neni znadma finalni cena designu.

Nabyvatel odpovida za to, Ze fonty, obrazky i jiné grafické prvky dodané v designu

(¢i prvky které nabyvatel pozaduje do vysledného designu implementovat) ziskal

legdlni cestou a je opravnén je uZivat. Specidlné poskytovatel upozorniuje

nabyvatele na potfebu zakoupeni licence u fonta.

V ptipadé, Zze nabyvatel po dodani pozaduje dodany design upravit, bude cena této

Upravy stanovena standardni hodinovou sazbou programatora.

17.4. V pripadé, Ze je soucasti objednavky zhotoveni wireframe ze strany poskytovatele,

plati nasledujici:

a)

b)

Poskytovatel zhotovi wireframe dle poZadavkl dohodnutych s nabyvatelem,

specifikovanych v pisemném dodatku.

Poskytovatel zhotovi nejprve wireframe homepage (pokud neni v pisemném

dodatku dohodnuta jina stranka) a predlozi jej nabyvateli.

- Pokud nabyvatel wireframe vybrané stranky neschvali, dohodnou se obé
strany na dal$im postupu. Bude vSak natctovano minimalné 50 % z dohodnuté
ceny wireframe.

- Nabyvatel wireframe vybrané stranky schvali, dojde k naulctovani zbylé
dohodnuté ceny wireframe.

17.5. V pripadé, Ze design prezentace dodava poskytovatel, plati nasleduijici:

a)

b)

Poskytovatel zhotovi design dle pozadavkld dohodnutych s nabyvatelem, ale pouze

téch, které jsou specifikovany v pisemném dodatku.

Poskytovatel nejprve zhotovi design homepage (pokud neni v pisemném dodatku

dohodnuta jina stranka) a predlozi jej nabyvateli.

- Pokud nabyvatel design vybrané stranky neschvali, nepokracuje poskytovatel v
pfipravé dalsich stranek. ProtoZe nabyvatel si mohl prohlédnout predchozi
prace poskytovatele a protoZe se oba dohodli na zaddni, je nabyvateli v tomto
pfipadé uctovano 50 % z dohodnuté ceny designu.
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- Pokud nabyvatel design vybrané stranky schvali, poskytovatel jej zhotovi a po
jeho predani nabyvateli dojde k nauctovani zbylé dohodnuté ceny designu.

17.6.  Barevna varianta Sablony je variantou, ktera se lisi:
a) pouze barvami (napft. jind barva pisma, pozadi, okrajl nebo se lisi texturou.
- Vsechny obrdazky pouzité v Sabloné maji stejnou velikost, nelze mit pro urcitou
barevnou variantu napf. jinak velkou ikonku kosiku, muzZe se lisit pouze barvou.
- Barevna varianta ma stejny HTML kdd.

17.7.  Zhotoveni nové Sablony v pripadé, Ze jiz nabyvatel pouZiva jinou Sablonu

V pfipadé, Ze nabyvatel pouZivd néjakou Sablonu (at uz demosSablonu, nebo jinou

Sablonu, kterou si nechal dfive zhotovit na miru) a objedna si zhotoveni nové Sablony,

plati nasledujici

a) Nova sablona nebude mit automaticky stejné funkce a rozsSiteni, které ma stard
Sablona, pokud nejsou uvedeny v zadani.

b) Nova Sablona bude mit pouze ty funkce, které nabyvatel presné specifikuje v
zadani.

¢) Zadani funkci nové sablony nelze realizovat odkazem na starou Sablonu. (Zadani
musi byt specifikovano vzdy znova.)

17.8.  Vzhled emailu, tedy Sablona emailu neni soucasti zhotoveni Sablony.

a) Pokud je dilo dodavano spole¢né s moduly, které odesilaji emaily (nebo s emaily
jinak pracuji), neni vzhled ani obsah téchto emaild soucasti dodavané sablony. Toto
pravidlo plati vidy, pokud neni v konkrétni smlouvé ¢i dodatku stanoveno jinak, bez
ohledu na to, zda zdkaznik objednava dilo s demo-Sablonou, nebo s grafickou
Sablonou na miru.

17.9. Tvorba Sablony v jiném nez ceském jazyce

V pfipadé, Ze nabyvatel objednda u poskytovatele zhotoveni Sablony v jiném, nez ¢eském

jazyce, plati nasledujici:

a) Preklad vét vyuZivanych v Sabloné (napf. zboZi bylo pfidano do kosiku) je povinen
zajistit nabyvatel. (Poskytovatel prekladatelské sluzby neposkytuje.)

b) Nabyvatel obdrzi od poskytovatele soubor se seznamem vét k preloZeni a aplikaci,
ktera k otevreni souboru slouzi. Nabyvatel se zavazuje editovat soubor pouze v této
aplikaci, jind aplikace nemlze byt pro preklad ani zmény v souboru pouZita.
(Zejména s ohledem na bezpecnost vkladanych dat.) V pripadé pouZiti jiné aplikace
mUZe dojit k poskozeni e-shopu, za coZ poskytovatel nenese odpovédnost.

c) Pokud nabyvatel nedoda preklady do okamziku predani dila, mlize poskytovatel
pristoupit k pfedani bez téchto prekladd. Nedodani prekladll tedy nemUze slouZzit
jako dlivod k odloZeni predani, prevzeti, ¢i fakturace objednaného dila.

d) Spatné prelozené preklady dodané nabyvatelem nemohou byt uznany jako ddvod
k neprevzeti dila.

18. DEMOSABLONY
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18.1.

18.2.

Demosablona, nebo také startovaci Sablona je Sablona, ktera je k eshopu dodavana

zdarma. Z tohoto dlvodu plati nasleduijici:

a) demosablona se snazi plsobit co nejobecnéji (aby vyhovovala propagaci rliznych
druhll informaci a zbozi);

b) nepodporuje veskeré funkce, které mohou byt do eshopu implementovany (napft.
nem(ze podporovat funkce, které se navzdjem vylucuji). Zda je urcitd funkce
konkrétni demosablonou podporovana sdéli nabyvateli poskytovatel na vyzadani.

ProtoZe jsou demosablony poskytovdny zdarma, nelze v nich délat Upravy a rozsifeni na

miru. V pfipadé, Ze je ze strany nabyvatele poZzadovana Uprava, lze zvolit postup, kdy se

vytvofi kopie demosablony a Uprava se provede v této kopii. V takovém pripadé vsak
plati nasledujici pravidla:

a) Jakakoli uprava, ktera bude poskytovatelem vytvorena v originalni demosablong, se
do jeji kopie neprenese. Zapracovani takovéto zmény lze provést pouze jako
placenou Upravu.

- Priklad: poskytovatel nabizi demosablonu, ktera neobsahuje responzivni verzi
(nebo verzi pro mobilni telefony). Nabyvateli se vytvofi jeji kopie a poskytovatel
po nékolika dnech responzivni verzi do Sablony doda. V takovém pfipadé nema
nabyvatel na responzivni verzi $ablony zdarma narok.

b) Poskytovatel neeviduje, jaké zmény byly na prani nabyvatele vijeho kopii
provedeny.

19. TVORBA LOGA

19.1.

19.2.
a)
b)

Tvorba loga neni soucasti zhotoveni designu, ale sluzba, kterou je nutno objednat vidy
zvlast. Pokud nebude tvorba loga nabyvatelem zvlast objednana, bude v pripadé
objednani designu pouzito bud logo, které nabyvatel sdm dodd, nebo bude logo
zastoupeno jednoduchym napisem bez grafickych prvkl (napf. bez grafickych tvard,
fotografii ¢i ikon).
V ptipadé objednani zhotoveni loga plati nasledujici pravidla:
Nabyvatel vyplni poskytovateli dotaznik, ktery mu poskytovatel zasle.
Cena loga je vidy individualni, nebot je urena pozadavky nabyvatele. Minimalni cena
za jeden navrh loga je 4000 K¢.
Pokud neni ve schvaleném dodatku / schvaleném zadani uvedeno jinak, je v cené
vytvoreni loga pouze dodani jedné verze loga bez barevnych variant, ndvrhl polepl a
dalSich grafickych podkladd (logo je dodano jako prosty obrazek nebo vektorova
grafika, ne vsak oboje)

20. REGISTRACE A SPRAVA DOMEN

20.1.

20.2.

Doménu nelze objednat na dobu kratsi neZ jeden rok. Domény lze objednavat pouze na
obdobi, které je délitelné jednim rokem (doménu lze objednat na 1,2,3.. roky, ne napf.
na dva a pul roku). Tyto podminky jsou urceny spravcem domény, ne poskytovatelem.
Ceny domén nejsou soucasti obchodnich a platebnich podminek a jsou sdéleny vidy na
vyZadani. Toto pravidlo je dano z dlivodu ¢asto se ménicich cen na trhu s doménami.
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20.3.

Nabyvatel neni povinen si objednat doménu u poskytovatele. Pro spravu domény mlze
pouZit tfeti stranu. V takovém pripadé ale plati, Ze poskytovatel nemize s doménou
jakkoli nakladat, nemd za ni od nabyvatele zaplaceno, a proto jsou veskeré ukony a
sprava spojend s doménou mimo povinnosti poskytovatele. (Jedna se zejména o
nastaveni smérovani domény, spravu zaznamd, reseni vypadk(, prodluZzovani domén a
jakékoli dalsi prace souvisejici s doménami.)

21. SERVIS U ZAKAZNIiKA

21.1.

Poskytovatel neposkytuje Zadny servis u nabyvatele (napf. servis tiskaren, sitové
infrastruktury, ¢i nastavovani postovnich klientd).

22. OSTATNi PLACENE UKONY A SLUZBY

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

Zhotoveni analyzy

Pokud je k néjakému ukolu ze strany nabyvatele objedndna analyza, tak plati:

a) poskytovatel zhotovuje analyzu pouze na zdkladé svych znalosti, protoZe vsak neni
autorem analyzovaného systému ¢i problému, neodpovida nikdy za testy a analyzy v
analyze konkrétné neuvedené. Rozhodné neodpovida za jakékoli souvislosti, které v
analyze uvedeny nejsou, nebo souvislosti, na které nebyl upozornén ze strany
nabyvatele.

b) Poskytovatel neruci za rozhodnuti, které nabyvatel na zakladé analyzy ucinil.

c) Analyza je placena standardni hodinovou sazbou uréenou k danému projektu.

d) Objednand analyza musi byt ze strany nabyvatele uhrazena vzdy. Analyza tedy musi
byt ze strany nabyvatele uhrazena i v ptipadé, Ze se na jejim zdkladé rozhodne
nerealizovat ukol, kvili kterému analyzu objednaval.

Pfevod dila na nového provozovatele

a) V pripadé, Ze se obé strany dohodnou na prevodu objednaného dila na nového
provozovatele (typicky prevzeti e-shopu ¢i webu novym prodejcem), bude zhotovena
smlouva o prevodu. Pokud neni vtéto smlouvé uvedeno jinak, je tento prevod
zpoplatnén 2 hodinami prace dle standardni hodinové sazby programatora, které se
zavazuje uhradit stavajici nabyvatel.

Skoleni provadéné v sidle poskytovatele
a) Skoleni jednim $kolitelem je zpoplatnéno hodinovou sazbou ve vy$i 900 K¢ za kazdou
osobu, ktera je skolena.

Skoleni provadéné mimo sidlo poskytovatele
a) Skoleni je zpoplatnéno hodinovou sazbou ve vysi 2000 K¢ za kaidého $kolitele a
kazdou zapocatou hodinu (napf. pokud skoli dva lektofi 3,5 hodiny, je cena Skoleni

16.000 K¢)

Dojezd
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a) Dojezd poskytovatele nebo osoby povérené poskytovatelem je zpoplatnén castkou
12 K¢/ km (minimalné vsak 200 Kc¢). Dojezd je nabyvatelem placen kdykoli, ma-li jit o
¢innost provadénou mimo sidlo poskytovatele.

V. Platebni podminky

23. PLATBY A KREDITNi SYSTEM

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

Pro snizeni administrativni zatéZe jak u poskytovatele, tak u nabyvatele (pocet

vystavenych faktur) a zejména urychleni plateb (napf. z dlvodu vyhnuti se vypnuti e-

shopu ¢i webu pfi opomenuté platbé za doménu, kterd se plati treti strané) jsou veskeré

sluzby a objednané produkty hrazeny formou predplatného, nazvaného , kredit”.

a) Kredit je virtualni konto, které je pro nabyvatele vedeno poskytovatelem.

b) Kredit je virtudlni konto, na které mulZe nabyvatel zaslat platbu bankovnim
prevodem (Zaslani ¢astky ve prospéch kreditu nabyvatele je oznaceno jako "dobiti
kreditu").

Veskeré platby za objednané produkty a sluzby se uskuteciuji vyhradné kreditnim
systémem. Kredit mUze nabyvatel ziskat nabitim, tj. vytvofenim poZadavku na nabiti
kreditu ve Spravé zakaznického uctu, kde ziska variabilni symbol a zaslanim pfislusné
Castky na ucet poskytovatele uvedeny ve smlouvé nabije kredit.

Vystaveni faktury za nabity kredit

a) Poskytovatel nevystavuje nabyvateli zalohové faktury, pokud neni u konkrétni
platby domluveno jinak.

b) Danovy doklad, fakturu obdrzi nabyvatel az po pfijeti platby ve prospéch uctu
poskytovatele.

Poskytovatel odecita nabyvateli z jeho kreditu ¢astky podle toho, které produkty a sluzby

ma objednané, a to nasledovné:

a) Castka za najem je odecitana vidy prvni den v mésici. Odectend ¢astka je ¢astka za
dany mésic (ndjemné se tedy plati predem, napf. ndjemné za mésic leden se plati
prvniho ledna, nikoliv prvniho Unora);

b) Céstka za doménu je odectena v den, kdy dochézi k objednani nebo prodlouzeni
domény. Castka za doménu se tedy plati vidy predem, zejména z diivodu, e spravci
domény je poskytovatel taktéz povinen uhradit poplatek za doménu predem.

c) Castka za préci zadanou v rdmci ticketu technické podpory je odectena ve chvili
jeho uzavreni. Tim neni doteno pravo nabyvatele na odstranéni pripadné vady ve
zpracovani pozadavku.

d) Castka za SSL certifikat, popf. jeho prodlouZeni ¢i instalaci se odeéitd pfedem a to z
dlvodu, Ze vystavovateli certifikatu (tedy treti strané) je certifikdt nutno taktéz
uhradit pfredem.
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23.5.

23.6.

e) Castky za viechny ostatni nevyjmenované ukony se odeéitaji z kreditu predem,
pokud neni v pisemném zadani urceno jinak;

f)  Nabyvatel se zavazuje hradit bankovni poplatky spojené s bezhotovostnim
zahrani¢nim bankovnim stykem.

Zaporny stav kreditu (nabyvatel je v minusu s kreditem) - je stav, pfi kterém bylo z

kreditu odecteno vice, nez kolik nabyvatel na kredit nabil.

a) Zaporny kredit se nabyvatel zavazuje uhradit nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy se
do zdporného kreditu dostal (takto je simulovana 14 denni splatnost faktur)

b) V pripadé, Ze nebude zaporny kredit uhrazen do 14 dn( od jeho vzniku,

- zavazuje se nabyvatel zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z vyse
zaporného kreditu za kazdy den prodleni az do Uplného zaplaceni, kdy se tato
smluvni pokuta bude denné odecitat z nabyvatelova kreditu. VysSe smluvni
pokuty nepredstavuje vysi limitace nahrady djmy;

-V pripadé, Ze ma nabyvatel objednany prace na miru (napf. vyvoj rozsiteni)
dojde k zastaveni jejich realizace a posunuti terminu realizace, nebo posunuti
zacatku realizace o dvojnasobek doby, po kterou po kterou je nabyvatellim
kredit v daném ptipadé v zaporném stavu;

- Nebudou feseny hlasené chyby bez ohledu na jejich zavaznost. Pfipadné feseni
chyb bude posunuto o dvojnasobek doby, po kterou je nabyvateldv kredit
v daném pfipadé v zaporném stavu;

- Data nabyvatele nebudou zilohovana

c) Vpftipadé, ze nebude zdporny kredit uhrazen do 28 dn( od jeho vzniku,

- dojde k vypnuti provozovaného dila (naptf. na e-shopech nebude moZno
objednavat, nebude mozno pfistupovat k emailovym schrankam)

d) Vpftipadé, Ze nebude zaporny kredit uhrazen do 3 mésicl, neni poskytovatel
povinen uchovdvat data nabyvatele a je oprdvnén je odstranit.

Upozornéni na zménu stavu kreditu

a) Poskytovatel zasila nabyvateli nasledujici upozornéni

- Vpfripadé, Ze je zkreditu nabyvatele odectena jakakoli castka, posila
poskytovatel dalsi den jeden souhrnny pfehled vSech castek odectenych
pfedchozi den (napf. je-li vpondéli odectena jakdkoliv ¢astka, v utery
poskytovatel posle souhrnny prehled vSech c¢astek, které byly v pondéli
odecteny).

-V pfipadé, Ze se kredit nabyvatele dostane do zdporného stavu, je nabyvateli
odeslana ihned informace o stavu jeho kreditu.

- Poskytovatel posila nabyvateli upozornéni, pokud je nabyvatellv kredit sedmy
(7.) den v zaporném stavu;

- Poskytovatel posila nabyvateli upozornéni, pokud je nabyvatelliv kredit ¢trnacty
(14.) den v zaporném stavu;

- Poskytovatel posila nabyvateli upozornéni, pokud je nabyvatellv kredit dvacaty
osmy (28.) den v zdporném stavu.
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23.7.

23.8.

b)

c)

Aktualni kredit je moZno kontrolovat kdykoli po pfihlaseni do technické podpory.
Zde ma nabyvatel k dispozici sluzbu ,Sprava zakaznického uctu”.

Nespravnost v odecteni ¢astky z kreditu nabyvatele mlze nabyvatel reklamovat
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne, kdy k odecteni dané ¢astky doslo.

Nabity kredit je nevratny. NevyuZity kredit propada dva (2) roky po pfijeti posledni

platby od nabyvatele (vo42)

Platci dané z pfidané hodnoty z Evropské unie, ktefi nemaiji sidlo v Ceské republice, ru¢i

za sprdvné Udaje o svém platcovstvi této dané. (vol5)

24. MINIMALNI VYSE ZALOHY

24.1.

24.2.

Pokud je po nabyvateli pfed zapocetim praci poZzadovdna zaloha a neni u téchto praci

stanoveno jinak, plati pro tvorbu vyse zalohy nasledujici pravidla:

a)
b)

c)

d)

Minimalni vyse zalohy je 50 % z celkové ceny dila, minimalné v3ak 10 000 K¢;

V pripadé, Ze se objednavd produkt formou najmu, je k vysi zalohy dle pism. a)
pfipoctena ¢astka rovnajici se ndjemnému za 3 mésice;

V pfipadé, Ze se objednava i webhosting, je k vysi zalohy dle pism. a) pfipoctena
Castka rovnajici se cené 3 mésicll webhostingu;

V pripadé, Ze je soucasti objednavky i produkt nebo prace treti strany (napt. Tvorba
designu, nebo marketingové sluzby), pripocitava se k celkové vysi zdlohy dle pism.
a) plna ¢éastka tohoto produktu nebo prace treti strany.

V pripadech vyjmenovanych v tomto bodé pod pism. a) az d) se minimalni vysSe zalohy

navysuje na 75 % aZz 100 % zcelkové ceny dila. Poskytovatel mize v uvedenych

pfipadech poZadovat doplaceni zalohy i zpétné a do doby, nez bude zdloha doplacena

zastavit prace na objednanych sluzbach. Termin zpracovani, pokud byl stanoven, se

v takovych situacich prodluzuje o dvojnasobek doby, po kterou tento stav trva.

a)
b)

c)

d)

Nabyvatel je aktualné v minusu, nebo ma dlouhodobé Spatnou platebni historii.
Nabyvatel navrhne insolvenénimu soudu, aby byl jeho Upadek nebo hrozici upadek
feSen oddluZzenim, pfipadné jiz bylo vjeho pfipadé rozhodnuto o povoleni
oddluZeni.

Nabyvatel je veden jako dluznik na spravé socidlniho zabezpeceni, u zdravotni
pojistovny nebo jiné statni ¢i evropské instituce.

Nabyvatel je v konkurzu.

25. OSTATNI CENY

25.1.

Standardni cena hodiny prace jednoho ¢lovéka, neprogramatora, je uréena nasledovné:
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25.2.

25.3.

a) Préce pro projekty pofizené formou najmu jsou uctovany cenou 900 K¢ za hodinu
prace (Uc¢tovano je vidy minimalné 20 minut);

b) Prace pro projekty pofizené formou jednorazové koupé, nebo jakékoli prace, které
nelze pfrifadit ke konkrétnimu projektu jsou uUétovany cenou 1300 K¢ za hodinu
prace (Uctovano je vidy minimalné 20 minut).

Touto standardni cenou hodiny prace jednoho ¢lovéka se fidi i jakékoli prace, které

nejsou v tomto dokumentu uvedeny.

Ostatni ceny jsou uvedeny vzdy v aktudlnim ceniku dostupném po pfihlaseni do systému

technické podpory (bod 12.2) nebo na vyzadani.

VI. Dalsi

26. DOBRE JMENO A BEZPECNOST - OCHRANA OSOBNICH €I JINAK CITLIVYCH UDAJU

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

Nabyvatel se zavazuje, Ze nebude poskozovat dobrou povést poskytovatele, ani Ze
nebude poskozovat ostatni uZivatele Internetu. (vo21)

V pripadé umysiného poskozeni dobré povésti poskytovatele ze strany nabyvatele je
poskytovatel opravnén okamZzité odstoupit od vsech svych zavazkd vic¢i nabyvateli.
(vo22)

Nabyvatel neni oprdvnén odstranovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym zplsobem
zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, ¢i jinych oznaceni pfislusnych subjektd
umisténych nebo uloZenych na softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejich ¢asti, Ci
dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty. (vo27)

Bezpecnost

a) Nabyvatel nesmi ani sam, ani prostfednictvim treti osoby, provadét upravu, zpétnou
analyzu, rekompilaci, prevod ze zdrojového kddu dila, pristupovat ke zdrojovému
kédu a nesmi zpfistupnit zdrojovy kdd aplikace dila treti osobé. Toto pravidlo je
zavedeno zejména z dlivodu, Ze ¢asti dila jsou zaloZeny na produktech tfetich stran,
které tyto kroky také zakazuji a poskytovatel tak musi vyZzadovat obdobnou miru
ochrany. (vo26)

Prokdazani totoZnosti

a) Poskytovatel je opravnén poZadovat od nabyvatele, aby prokazal svou totoZnost
predloZzenim kopie obéanského prikazu, nebo jiného dokladu totoZnosti obsahujiciho
fotografii a jedna-li se o zastupce nabyvatele, je poskytovatel opravnén po ném
pozadovat prokdzani vazby na nabyvatele doloZenim pisemné plné moci opraviujici
zastupce nabyvatele k jednani za nabyvatele. Poskytovatel je opravnén si pofidit a
ponechat kopii dokladu totoznosti anebo plné moci dle predchozi véty pro ucely
jejich zalozZeni. (vo25)

27. DEFINICE FUNKCNOSTI VYBRANYCH MODULU
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Tento bod nedefinuje celou funkcénost vsech nabizenych modull, pouze nékteré specifické

funkce, které nemusi byt na prvni pohled zfejmé:

27.1.

27.2.

Satelitni e-shopy

a)

b)

Satelitni e-shop je e-shop, ktery:

- Prebird produkty, kategorie a znacky z jiného e-shopu nabyvatele (déle jen hlavni
e-shop).

- Neumoziuje vyplnit jakékoli jiné produkty, nez ty které se prendseji z hlavniho e-
shopu. V pripadé zalozeni takovéhoto produktu je produkt pfi nasledujici
synchronizaci smazan.

Synchronizace satelitl je proces, pfi kterém se z hlavniho e-shopu pfenesou na satelit

zmény:

- Prenos novych produktl (téch, které na satelit jesSté nebyly pfeneseny)

- Pfenos zmén u produktl, které nastaly od posledniho prenosu.

SMS modul

a)

b)

d)

f)

SMS modul funguje formou napojeni na API tfetich stran. ProtoZe toto APl se mUlze
v ¢ase ménit (napt. z divodu potizeni nového hardware od jiného vyrobce, nez jaké
bylo pouZivino doposud), mlzZe dojit k znefunkénéni tohoto napojeni. Takovato
situace neni povazovdna za chybu na strané poskytovatele. V pfipadé, Ze k takovéto
situaci dojde, je nova verze napojeni vydana ze strany poskytovatele jako update.
- Vpfipadé, Ze nabyvatel pofidil e-shop formou jednorazové koupé a nema
zakoupeny updaty, je pro vyreSeni povinen si tyto updaty objednat a zaplatit.
Poskytovatel negarantuje, Ze odeslana SMS zprava bude skute¢né dorucena (SMS
zpravy neposkytuji Zadny technicky zpulsob, jak bezpecné prokazat, Ze zprdva nebyla
dorucena — potvrzovani doruceni SMS zpravy mlze byt na koncovém zafizeni
vypnuto)
Poskytovatel neni povinen odesilat SMS zpravy nabyvatele pokud je nabyvatel
v minusu s kreditem déle nez 14 dnG (viz bod 23.5 - platby a kreditni systém —
zaporny stav kreditu)
Nabyvatel nema narok na nahradu skody vzniklou v ddsledku neposkytnuti sluzby,
nebo vadného poskytnuti sluzby. Provozovatel neodpovidd za S$kodu vzniklou
v souvislosti s poskytovanim SMS modulu.

Obsah SMS zpravy

- Nabyvatel je u kazdé odesilané SMS povinen uvést Udaje, které jej identifikuji
(napf. nazev firmy, nebo adresu e-shopu)

- Zobsahu zprdvy musi byt jasné, za jakym ucelem je odesilana a jakym zplsobem
ziskal nabyvatel od ptijemce zpravy povoleni zpravu odeslat (napf. na zakladé
objednavky XY v e-shopu example.com)

NevyZadané zpravy

Pomoci SMS modulu mUZe nabyvatel rozesilat SMS zpravy pouze na Cisla, u kterych
ma prokazatelny souhlas s jejich pfijimanim od pfijemce zprdvy. Tento souhlas mize

Obchodni a platebni podminky — strana 36/39



poskytovatel ovéfit nahlizenim do databaze nabyvatele (napf. ovéfit, zda zdkaznik

s danym telefonnim Cislem skutecné u nabyvatele nakoupil)

V pfipadé, Ze nabyvatel pouzije SMS modul k rozeslani nevyzadanych zprdv, nebo

obchodnich sdéleni, ke kterym nedal jejich pfijemce souhlas, mQze poskytovatel:

OkamtZité ukoncit poskytovani sluzby SMS modulu.

Nauctovat nabyvateli nahrady Skody, zejména pokuty, které poskytovatel zaplatil
tfetim strandm (zejména statnim organim, mobilnim operatordm, ostatnim
smluvnim partnerdim).

g) Ukonceni poskytovani SMS modulu

ProtoZe poskytovani sluzby SMS zprav tfeti stranou muZe byt vypovézeno
okamzité a bez udani davodl (napf. vypovédi smlouvy ze strany mobilniho
operatora), mlze i poskytovatel ukondéit poskytovani sluzby SMS modulu okamzité
a bez udani divoda.

Poskytovatel mlze okamZité vypovédét SMS modul v pfipadé, Ze je jeho pomoci
Siten nelegalni, nendvistny, lZivy ¢i rasisticky obsah, nebo kli¢ ¢i navod kjeho
ziskani.

h) Ceny SMS zprav

ProtoZe ceny odeslani SMS zpravy mohou byt ze strany poskytovateld zménény
bez predchoziho upozornéni, mlze i poskytovatel zménit ceny okamzité
(nabyvatel bude o zméné ceny informovan v Case jeji zmény). V takovém pfipadé
ma nabyvatel prévo vypovédét SMS modul ihned.

Ceny SMS zprdv jsou uréeny nasledovné:

Mobilni sité Ceskd Republika 0.99 K¢

Mobilni sité Slovenska Republika 1.20 K¢

(Dorucovani do dalsich siti neni prozatim podporovano.)

SMS zprava je nabyvateli zauctovana do kreditu neprodlené po jejim odeslani.
Zauctovani nedorucenych SMS je mozno reklamovat, rozhodujici hlas ma vsak
brana treti strany (pokud jsou napf. SMS zpravy nauctovany ze strany mobilniho
operatora, nemUze byt jejich nauctovani nabyvateli zruseno)

i) Soukromi

Nabyvatel bere na védomi, Ze obsah SMS zpravy a telefonni Cislo pfijemce putuje
pres sité a rozhrani tretich stran. Protoze protokol SMS zprav nepodporuje Zadnou
formu zabezpeceni, mize dojit o odposlechu téchto informaci.

Text mlze byt zkouman tretimi stranami, napf. mobilnimi operatory (za ucelem
provéreni, zda SMS zpravy nabyvatele neporusuji jejich obchodni a provozni
podminky)
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28. DALSI A ZAVERECNA USTANOVENI

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

28.6.

28.7.

28.8.

Nabyvatel se zavazuje vyuZivat objednané produkty a sluzby pouze pro ucely svého

podnikani. Je zakdzano nabizet (at uz za Uplatu, nebo zdarma) zakoupené ¢i pronajaté

dilo pro ucely tretich stran. Takovdto data mohou byt ze strany poskytovatele okamzité

pfi zjisténi bez zalohy smazdna. Zejména se jedna o:

a) Rozesilani cizich emailovych zprav a newsletterd.

b) VyuZivani webového uloZisté k soukromym aceldm, ¢i zadlohdm dat, které nevytvari
pfimo pronajaty systém (napf. zalohovani soukromych fotografii).

Pokud si nabyvatel u poskytovatele objednava libovolny produkt, neni automaticky
soucasti objednavky objednani marketingovych sluzeb (napf. sprava PPC kampani, SEO,
nebo starost o Ucty na zboZovych vyhledavacich, Google universal analytics a dalsi).

Pokud je kdekoli specifikovano, Ze systém dokdaze otevfit urcity typ souboru, nebo

zpracovat urcity vstup, nemusi byt tato informace platnd s ohledem na nasledujici

situace (vo43):

a) vstupem je format treti strany, ktera k nému neposkytuje dokumentaci;

b) vstupem je format, jehoZ specifikace se mohou ménit v ¢ase (napt. soubor formatu
Microsoft Office, jehoz funkce a verze se méni aktualizacemi);

c) vstup (napf. Excelovsky soubor) existuje v nékolika verzich (Excel verze 95, Excel
verze 2000-2007);

d) pro vstup neexistuje oficidlni knihovna se zarucenou funkcionalitou, popf.
funkcionalita neni zarucena pro vSechny verze.

Nabyvatel bere na védomi, Ze k pouzivani dila je zapotrebi stalého pripojeni k internetu.

Nabyvatel bere na védomi, Ze produkty poskytovatele jsou z casti postaveny na
produktech tretich stran (internetovy prohlize¢, operacni systém, pouZité programovaci
jazyky a dalsi). ProtoZe vyrobci téchto ¢asti poskytuji své produkty bez zaruky, nemohou
byt ani produkty poskytovatele dodavany se zarukou.

Nabyvatel souhlasi se sledovanim provozu dila ze strany poskytovatele, zejména z
dlivodu sledovani chyb v béhu produktu a souhlasi s uchovavanim téchto dat na strané
poskytovatele. Ze stejného divodu poskytovateli dovoluje sledovani svych zakaznikd.

Tyto obchodni a platebni podminky vcéetné dalSich pravnich vztah( zde neupravenych,
stejné tak jako pripadné dalSi pisemné dokumenty a pfipadné spory se fidi vylucné
ceskym pravem a to ve vztahu ke vSem, i zahrani¢nim uZivatelim a je dana vylucna
pfislusnost ¢eskych soudd. (vo29)

Nabyvatel se zavazuje, ze své pohledavky, které vznikly nebo v budoucnu vzniknou z
plnéni podle Smlouvy, nebude dale postupovat tretim subjektlim, tj. jeho pohledavky
vUci Zhotoviteli jsou nepostupitelné ve smyslu §1881 odst. 1 zakona ¢. 90/2012 Sb.,
obcansky zakonik. (vo30)
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28.9.

28.10.

Poskytovatel a nabyvatel sjedndvaji, Ze pfipadné spory vyplyvajici ze vztahl, na které
dopadaji tyto obchodni a platebni podminky, budou feseny u Okresniho soudu ve
Frydku-Mistku v pfipadé, Ze bude ddna vécna pfislusnost okresniho soudu, a u Krajského
soudu v Ostravé v pfipadé, Ze bude ddna vécna pfislusnost krajského soudu.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. listopadu 2016.
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